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3 Allgemeines
3.1 Ubersicht

Das vorliegende Handbuch ist fir Benutzer geeignet, deren Unternehmen auf der CTC
Plattform als ,Standort* angelegt wurden. Im Folgenden werden in den Kapiteln 4-7 die
fur Standorte relevanten CTC Services vorgestellt. In Kapitel 8 befinden sich zahlreiche
Begriffserklarungen.

3.2 Konto-Erstellung

Ein Account mit Rolle ,Standort” wird durch den CTC-Support manuell erstellt. Nach
Erstellung wird eine E-Mail mit den Zugangsdaten versandt. Auf3erdem wird angezeigt,
welche Rollen dem Benutzer zugeordnet sind und somit welche Services freigeschaltet
sind.

Herzlich willkommen! lhr Account wurde
erstellt.

Ihr Kontoname ist Diesen missen Sie verwenden, wenn

Sie sich bei Trusted Carrier (TC) anmelden.

lhre Benutzer-Rollen:
- Asset
- Administration
- Wallet

Ihr Passwort fir den erstmaligen Login lautet:

Mit dem Klick auf einen der folgenden Links willige ich in die Verarbeitung meiner oben
angegebenen personenbezogenen Daten zum Zweck der Administration und Steuerung
der Trusted Carrier Services fiir meinen Auftraggeber/Arbeitgeber. Alle weiteren

Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten und lhren Rechten finden Sie hier.

Sie kdnnen sich mit ihrem Kontonamen und dem initialen Passwort unter

https://cic.trusted-carrier.com/auth/login ?lang=de =inloggen.

Sie werden anschliefend aufgefordert, ein neues Passwort zu setzen.
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In der E-Mail befindet sich ein Opt-In-Link, der angeklickt werden muss, um das initiale
Passwort fur das Konto zu setzen.

/ TRUSTED

Bitte setzen Sie ein Passwort, um die Aktivierung des
Accounts abzuschlieBen.

MNeues Passwort

C )

Passwort wiederholen

Damit ist die Anmeldung abgeschlossen. Ein Login auf der TC Platform ist nun mdglich.

3.3 Login

Die Login-Seite des Produktivsystems ist tber die URL https://ctc.trusted-carrier.com/
erreichbar.

Py
(3]

/ TRUSTED

E-Mail
(demo@trusted—carrier‘:cm )

Passwort

Probleme beim Login?

Anmelden ‘ Anleitung

Uber den Link ,Probleme beim Login“ kann nach Eingabe der E-Mail des Kontos eine
E-Mail mit Instruktionen zum Zuriicksetzen des Passworts bzw. eine E-Mail mit einem
neuen Aktivierungslink zugesendet werden.
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3.4 Zwei-Faktor-Authentifizierung

Fir Konten mit Rolle ,Admin“ sowie alle weiteren Konten mit aktivierter Zwei-Faktor-
Authentifizierung ist zum Login ein weiterer Authentifizierungsfaktor erforderlich.

/ TRUSTED

Ihr Konto erfordert eine Multi-Faktor-Authentifizierung

fiir den Login

Wiéhle Authentifizierungsmethode:
Einmal-Passwort via E-Mail

Google Authenticator
(mobile App)

Option 1: Einmal-Passwort via E-Mail. Hier muss nach Eingabe der korrekten
Zugangsdaten zusatzlich ein per E-Mail versendetes Einmal-Passwort eingegeben
werden. Dieses Einmal-Passwort ist 5 Minuten lang gultig.

J TRUSTED

Eine E-Mail mit einem Einmal-Passwort
wurde an lhre E-Mail-Adresse versandt.

Einmail-Passwort eingeben

<|P asswort )

E-Mail erneut senden

Zu beachten ist, dass Trusted Carrier keinen Einfluss darauf hat, wann der eingehende
E-Mail-Server die E-Mail bereitstellt. Bei wiederkehrenden Verzégerungen bei der
Zustellung sollte Kontakt mit dem E-Mail-Servers aufgenommen werden, oder auf auf
den ,Google Authenticator zu wechseln.
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Option 2: Nutzung der mobilen App ,Google Authenticator*:

J/TRUSTED

Geben Sie die 6-stellige Nummer ein, die in
lhrer App .Google Authenticator” angezeigt
wird

MFA-Code eingeben

(I‘-.-‘]F.ia—Cc:::e eingeben )
Bestétigen

Wenn Sie keine Zugriff auf Ihre Authenticator

App haben, kénnen Sie sich mit Einmal-
Passwort via EMail authentifizieren. Sie
kénnen lhre Authentifizierungsmethode in
.Meine Einstellungen” dauerhaft wechseln.

3.5 Dashboard

Nach dem Login wird das Dashboard angezeigt, von dem die fiir das Konto
freigeschalteten Services erreichbar sind.

ﬁ & Demo (Demo Standort) € 2

Asset vCara
Wallet @ Admin

a3 Reporting

Nicht freigeschaltete Services werden ausgegraut dargestellt.

3.6 Konto-Einstellungen
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Die personlichen Einstellungen kdnnen uber das Menu ,Meine Einstellungen® nach
Klick auf den Benutzernamen in der Navigationsleiste erreicht werden.

ﬁ & Demo (Demo Standort) TC'S

Asset E|

Wallet @ Admin

w3 Reporting

Hier ist es moglich, die Benutzerinformationen, das Benutzerpasswort sowie die
Methode zur Multi-Faktor-Authentifizierung zu &ndern.

& Demo Carrier (Demo C...

Meine Einstellungen

Angaben zum Unternehmen Benutzerinformation

Name
Unternehmensname: -
o { Demo Carrier ]
Demo Carrier
Anschrift des Unternehmens: E-Mail
MusterstraBie 1, Musterstadt, DE, 12345 [ demo@trusted-carier.com ]
Telefonnummer:
Sprache
0123456789
E-Mail des Unternehmens Peutsch l

hc+154@trusted-carrier.com

Passwort dndern Multi-Faktor-Authentifizierung

Altes Passwort lhr Konto erfordert eine Multi-Faktor-Authentifizierung fir den Login

[ ]

Neues Passwort

Wahle Authentifizierungsmethode:

[ ] Einmal-Passwort via E-Mail

Passwort wiederholen o Google Authenticator (mobile app)

[ J

3.7 Logout

Durch Klicken auf den ,Logout® Link ist jederzeit ein Logout aus dem Konto méglich.
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Asset (8]
@ Wallet @ Admin
Reporting

Nach 60 Minuten erfolgt ein automatischer Logout.

4 CTC Admin

Im Service “Admin” kdnnen die Unternehmensdaten und Rechnungsadresse erfasst
werden sowie die Benutzerverwaltung vorgenommen werden. Aul3erdem ist es moglich,
Zugangsdaten fir ein externes System einzupflegen, um tber die REST-Schnittstellen
Daten auszutauschen.

4.1 Unternehmensdaten

Auf der Seite ,Unternehmensdaten” sind allgemeine Angaben zum Unternehmen
(Name, Anschrift, Telefonnummer & E-Mail) zu erfassen. Anderungen in der Frontend-
Anzeige werden beim néachsten Log-In ibernommen.
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A S — 8 Demo Carer Demo <. ()

Unternehmensdaten

Unternehmensname / Vollstandiger Name e.K.

[ Demo Carrier ]

Telefonnummer

[ 0123456789 ]
Zentrale E-Mail

{ demo®@trusted-carrier.com ]
Sprache

[0 l
Adresse

[ MusterstraBe 1 ]
PLZ

[ 12345 ]

Stadt
(Musterstadt |

Land

i Deutschland (DE) l

Sofern das Unternehmen ber eine veréffentlichte vCard verfligen, mussen
Anderungen an den Unternehmensdaten durch den CTC Support gepruft und
freigegeben werden.

4.2 Rechnungsadresse

Auf der Seite ,Rechnungsadresse” sind Angaben zur Rechnungsadresse (inkl.
Kontaktperson & Abteilung) zu erfassen.

API Einstellungen & Demo Carrier (Demo C... TC Admin £

Rechnungsadresse

Unternehmensname / Vor- & Zuname *

[ Unternehmensname / Vor- & Zuname ]
Abteilung

[ Abteilung ]
Ansprechpartner

Adresse *

[ Adre: ]
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4.3 Benutzer des Unternehmens

Auf der Seite ,Benutzer des Unternehmens” kdnnen die Benutzer des Web-Frontends
verwaltet und neu angelegt werden. Diese Seite ist erst nach Verlassen des , Trial“-
Status verflugbar.

AP Einstellungen TC Admin 2

Unternehmensdaten Rechnungsadresse

Benutzer hinzufiigen

208 l % Asset x Wallet l (m] Speichern L Entfernen )

208 l x | Admin l ": Entfernen t'
207 I x Asset l (m] Li Entfernen :'
173 l x Wallet x Asset l (m] ‘: Entfernen :'
15 l % Asset l (m] Li Entfernen _:'

5 l wallet vCard | Asset | Reporting  Admin l Sie ksnnen Ihr sigenes Konto nicht bearbeiten

In der Spalte ,Rolle“ wird der Zugriff auf die jeweiligen Services vergeben. Ein Benutzer
mit Rolle ,Admin“ kann dabei nur solche Rollen vergeben, die dem Benutzer auch
selbst zur Verfigung gestellt werden. Durch Klicken auf ,Speichern“ werden die
Anderungen fiir den jeweiligen Benutzer Gbernommen.

In der Spalte ,MFA“ wird durch Aktivieren der Checkbox festgelegt, dass ein Benutzer
beim Login neben dem Passwort einen weiteren Authentifizierungsfaktor vorweisen
muss. Fur Benutzer mit Rolle ,Admin“ ist dies immer gesetzt und kann nicht entfernt
werden.

Durch Klicken auf ,Entfernen“ kann ein Benutzer geldscht werden. Ein solcher Benutzer
verliert umgehend die Zugriffsrechte auf die Plattform und wird bei der n&chsten
Interaktion ausgeloggt.

Neue Benutzer kdnnen Uber den ,Benutzer hinzufiigen“ Button erstellt werden.

Rechnungsadresse Benutzer des Unternehmens APl Einstellungen & Harald Clemens Carrier ... TC Admin 2
Benutzer hinzufiigen
Name
[ Demo Asset User ]

Email

[ demouser@trusted-carrier.com ]

Sprache

(o l

MFA

Berechtigungen

[+ e J
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Nach Eingabe von Namen & E-Mail, Auswahl der Benutzersprache sowie der
Berechtigungen erhalt der neue Benutzer eine E-Mail mit den Zugangsdaten und
initialem Passwort.

4.4 API Einstellungen

Auf der Seite ,API Einstellungen® kdnnen Zugangsdaten eingetragen werden, die bei
der Verwendung der REST-Schnittstellen fur die Services ,Asset” & ,Wallet* benotigt
werden.

no C... TC Admin 2

API Einstellungen

Sicherheitsmodus

© Default JWT

Zugangsinformationen

URL
ERP key

CTC key

Speichern

Detailliertere Informationen sind in den jeweiligen Schnittstellenbeschreibungen zu
finden.

5 CTC Wallet

Im Service ,Wallet* GUbermitteln Fahrer Informationen zu einer Registrierung an einen
Standort. Hierfur wird die mobile App CTC Wallet bzw. die gleichnamige Kiosk-Version
verwendet. Die mobile App kdénnen sich Fahrer bzw. Transportpartner aus dem Google
Playstore (fur Android) bzw. aus dem Apple App Store (fur iOS) herunterladen, die
Kiosk-Version wird manuell durch Trusted Carrier bereitgestellt.

Die Informationen werden je nach Konfiguration durch den Standort in Form eines QR-
Codes oder tber eine Online-Schnittstelle zur Verfigung gestellt.

5.1 Konfiguration des Web Frontends

5.1.1 (Wallet-)Profile
5.1.1.1 Ubersicht
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Auf der ,Profile“ Seite werden die Anforderungsprofile fur den Standort konfiguriert.
Zertifikate  Einstellungen & Demo (Demo Standort)

Profile + Profil hinzufiigen
Profilname ID Aktiv Aktionen
@ Bearbeiten @ Léschen
[ ¢ @ Bearbeiten @ Loschen
[ ¢ @ Bearbeiten @ Loschen
q @ Bearbeiten @ Loschen

Jedes Profil hat eine auf der Plattform eindeutige ID, welche zur Identifikation der
verknupften Prozesse im Zielsystem genutzt werden kann.

Aktive Profile werden in der mobilen App dem Fahrer als Auswahloption angeboten,
nachdem der Standort ausgewahlt wurde, sofern die Konfiguration der Zertifikate dies
nicht ausschliel3t. Damit der Standort gelistet wird, muss mindestens 1 Profil aktiv sein.
Ein Klick auf den ,Aktiv“-Switch (de-)aktiviert ein Profil umgehend.

Durch Klick auf ,Bearbeiten” wird der Bearbeitungsmodus fiir ein Profil gedffnet.
Durch Klick auf ,Ldschen® kann ein Profil geléscht werden.

Neue Profile kbnnen uber den ,+ Profil hinzufugen® Button erstellt werden. Dabei kann
sowohl ein komplett neues Profil erstellt werden (durch Klick auf ,Neu®) als auch eines
der bestehenden Profile als Vorlage genommen werden (durch Klick auf den Namen
eines bestehenden Profils).
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Erstelle Profil

Starten Sie mit einem neuen Profil oder kopieren Sie die Einstellungen eines
bestehenden Profils

Meu

Samtliche Anderungen an Profilen werden in der mobilen App bei (Neu-)Auswahl eines
Standorts synchronisiert.

5.1.1.2 Profil hinzufiigen / Profil bearbeiten

Durch Klick auf einen der Links in der Seitenleiste kann zum jeweiligen Bereich
gesprungen werden.

© 2023 Trusted Carrier GmbH & Co. KG Seite 15 von 54




/ TRUSTED

Zertifikate  Einstellungen & Demo (Demo Standort) TC Wallet &
Profil bearbeiten Speichern
Allgemeines Allgemeines
Konfiguration Sprache
. Deutsch
Zertifikate
Profilname
Fahrer-Stammdaten
@ Akiiv

Profil-spezifische Informationen
Typ Feldname Short code Muss Kann Aktionen
String trano o @

Feld hinzufiigen: String + Feld hinzufagen

Profil-spezifischer Hinweis

Zeine Hinweic

Alle Anderungen werden erst nach einem Klick auf den ,Speichern“ Button
tbernommen, sofern keine Fehler festgestellt werden.

Bei ungultigen bzw. fehlenden Eingaben werden beim Klicken auf den ,Speichern®
Button Fehlermeldungen angezeigt, die auf betroffene Felder und Sprache(n)
hinweisen. Die Felder werden dann mit roter Umrandung eingefarbt. Gegebenenfalls
muss zur Anzeige eines betroffenen Feldes zuerst die Sprache im ,Sprache“-Dropdown
geandert werden.

- Allgemeines

o “Sprache”: Durch Auswahl der Sprache werden die jeweils fir diese
Sprache relevanten Felder angezeigt. Alle Sprach-spezifischen Felder fur
jede vom Standort unterstitzte Sprache missen ausgefullt werden

o ,Profilname*: Legt den Profilnamen des Profils fest (max. 30 Zeichen)

o Aktiv-Switch: Ein Klick auf den ,Aktiv‘-Switch setzt das Profil auf (in-
)aktiv.

o Profil-spezifische Felder: Es kdnnen bis zu 5 Profil-spezifische Felder
(max. 30 Zeichen) definiert werden, deren Feldname in allen Sprachen
eingetragen werden muss. Ein als Muss-Feld konfiguriertes Profil-
spezifisches Feld muss wahrend der Registrierung durch den Fahrer
ausgefullt werden.

Die Short codes werden Sprach-unabhangig als Identifikator im
Registrierungsobjekt verwendet, um im Zielsystem verarbeitet zu werden.
Sie mussen innerhalb des Profils eindeutig sein und kdnnen maximal aus
5 Zeichen bestehen. Gliltige Eingaben sind Buchstaben, Zahlen, Binde-
und Unterstriche.
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Profil-spezifischer Hinweis: Der Hinweis wird dem Fahrer in der mobilen
App angezeigt, sofern der Schalter ,Zeige Hinweis* aktiviert ist. In diesem
Fall muss der Hinweis in allen Sprachen eingetragen werden.

- Konfiguration

(@]

»Endgerat-Typ“ auswahlen: Legt fest, ob ein Profil in der mobilen App
und/oder in der Kiosk-Version verfugbar sein soll. Bei Auswahl von ,Kiosk"
bzw. ,Beide“ werden einige Konfigurationsoptionen unveréanderbar
vorkonfiguriert.

»Registrierungen fiir Benutzer im Gastmodus erlauben?“: Legt fest,
ob Fahrer auch ohne registrierten CTC-Account eine Registrierung
durchfiihren kénnen

»Erlaube Registrierungen ohne vorherigen Registrierungsentwurf
durch den Standort”: Legt fest, ob Fahrer eine Registrierung
durchflihren kdnnen, ohne vorher einen Registrierungsentwurf durch den
Standort erhalten zu halten. Ein Registrierungsentwurf kann tber den
Aufruf der Methode sendDraft an einen definierten Fahrer gesendet
werden.

»Erlaube Registrierungen ohne identifiziertes mobiles Endgerat“:
Legt fest, ob Fahrer eine Registrierung durchfiihren kbnnen, ohne ein
identifiziertes mobiles Endgerét zu verwenden. Endgerate kénnen tber
den Aufruf der Methoden identifyDriver bzw. updateDriver identifiziert
werden

»Authentifizierungsverfahren®: Legt fest, welches Verfahren zur
Authentifizierung die Fahrer in der mobilen App nutzen kénnen (Gerate-
Biometrie oder Passwort)

,Wahle Registrierungsoptionen fiir Fahrer“: Legt fest, ob die
Ubertragung der Registrierungsinformationen tiber einen QR-Code oder
Uber die Online-Schnittstelle geschehen soll

»sverknlipfung Fahrer mit Transportpartner verpflichtend?“: Legt fest,
ob ein Fahrer einen in CTC vCard bestatigten Transportpartner angeben
muss. Die Auswahl ist fur den Fahrer nur moglich, wenn es eine aktive
Fahrer-Transportpartner-Verknipfung gibt, fir die beide Seiten eingewillgt
haben mussen

,Abfrage zusatzlicher Stammdaten aus CTC Asset?“: Legt fest, ob
wahrend einer Registrierung Stammdaten aus CTC Asset zu den vom
Fahrer erfassten Fahrzeugkomponenten abgefragt werden sollen

- Zertifikate

o

Fur jedes aktive Zertifikat kann festgelegt werden, welche Auswirkungen
das (Nicht-)Vorhandensein eines Zertifikats auf die Moglichkeit der
Durchflihrung einer Registrierung sowie die Datenmenge hat.

Einstellung ,,Muss*: Der Fahrer muss uber ein gultiges Zertifikat verfigen,
um die Registrierung durchfiihren zu kénnen. Die Informationen aus dem
Zertifikat werden mitgesendet
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o Einstellung ,,Kann“: Eine Registrierung ist mit oder ohne das Zertifikat
maoglich. Verfligt der Fahrer tber ein gultiges Zertifikat, werden die
Informationen mitgesendet

o Einstellung ,,AusschlieBend‘: Verflgt der Fahrer Uber ein gtiltiges
Zertifikat, kann die Registrierung nicht durchgefuhrt werden.

o Einstellung ,,Nicht relevant®: Eine Registrierung ist mit oder ohne das
Zertifikat moglich. Verfugt der Fahrer tber ein gultiges Zertifikat, werden
die Informationen nicht mitgesendet

- Fahrer-Stammdaten:

o Einstellung ,,Muss“: Das Feld muss auf dem Stammdaten-Screen in der
mobilen App mit einem gultigen Wert ausgefullt sein, um eine
Registrierung durchfiihren zu kdnnen

o Einstellung ,,Kann*: Das Ausftillen ist optional. Ist das Feld gefullt, muss
es sich um einen gultigen Wert handeln.

o Einstellung ,,Nicht relevant®: Der Feldinhalt wird nicht an den Standort
Ubertragen. Eine Prifung auf Gultigkeit wird nicht vorgenommen.

5.1.2 Zertifikate

Zertifikate werden vom Standort an Fahrer mittels der Methode sendCertificate (siehe
Schnittstellenbeschreibung) ausgestelit.

5.1.2.1 Zertifikatsmanagement

& Demo (Demo Standort) TC Wallet =

Zertifikate + Zertifikat hinzuftigen

Name ID Aktiv Aktionen

[ ¢ @ Bearbeiten @ Léschen

[ ¢ @ Bearbeiten @ Loschen

Durch Klicken auf den Button ,+ Zertifikat hinzuflUgen® wird die Seite zum Erstellen
eines neuen Zertifikats geoffnet.

Jedes Zertifikat hat eine auf der Plattform eindeutige 1D, welche zur Identifikation der
verknupften Prozesse im Zielsystem genutzt werden kann.

Existierende Zertifikate kdnnen durch Klicken auf den Switch in der ,Aktiv*-Spalte
aktiviert bzw. inaktiviert werden.

Wird ein Zertifikat auf ,inaktiv‘ gesetzt bzw. geléscht, werden alle Profile, fur welche das
Zertifikat relevant ist, automatisch auf inaktiv gesetzt.

Durch Klick auf ,Bearbeiten® wird der Bearbeitungsmodus fur ein Zertifikat gedffnet.
Durch Klick auf ,Ldschen® kann ein Zertifikat geléscht werden.
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5.1.2.2 Zertifikat erstellen / Zertifikat bearbeiten

Durch Klick auf einen der Links in der Seitenleiste kann zum jeweiligen Bereich
gesprungen werden.

& Demo (Demo Standort)
Zertifikat bearbeiten

Allgemeines Allgemeines

Eingaben Sprache

Deutsch
Fahrer-Stammdaten

Zertifikatsname
@ Aktiv

Sichtbarkeit des Profils in der mobilen App

© oifentlich Privat

Eingaben des Standorts

+ Feld hinzufiigen

Ablauf der Validierungen

0

Alle Anderungen werden erst nach einem Klick auf den ,Speichern“ Button
tibernommen, sofern keine Fehler festgestellt werden.

Bei ungultigen bzw. fehlenden Eingaben werden beim Klicken auf den ,Speichern®
Button Fehlermeldungen angezeigt, die auf betroffene Felder und Sprache(n)
hinweisen. Die Felder werden dann mit roter Umrandung eingefarbt. Gegebenenfalls
muss zur Anzeige eines betroffenen Feldes zuerst die Sprache im ,Sprache“-Dropdown
geandert werden.

- Allgemeines

o ,Sprache”: Durch Auswahl der Sprache werden die jeweils fur diese
Sprache relevanten Felder angezeigt. Alle Sprach-spezifischen Felder
fur jede vom Standort unterstiitzte Sprache missen ausgefullt werden

o ,Zertifikatsname“: Legt den Namen des Zertifikats fest (max. 30
Zeichen)

o ,Sichtbarkeit des Profils in der mobilen App“: Die Einstellung
,Offentlich“ erlaubt es den Fahrern, das Zertifikat in der mobilen App
auszuwahlen und alle fir das Erstellen des Zertifikats notwendigen
Informationen in Form eines QR-Codes bereitzustellen. Bei der
Einstellung ,Privat” kann dieser Prozess vom Fahrer nicht initiiert
werden.

Das Senden des Zertifikats mittels der Methode sendCertificate ist in
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beiden Fallen moglich und notwendig zum Senden der Push-Nachricht
mit den Zertifikatsinformationen an die mobile App.
- Eingaben des Standorts

o Standorte kdnnen bis zu 5 Zertifikats-spezifische Felder mit
Informationen an den Fahrer senden. Diese werden in der mobilen
App nach Speichern des Zertifikats angezeigt und kénnen vom Fahrer
nicht verandert werden.

o Ablauf der Validierungen: Zertifikate kbnnen mit einer Standard-Dauer
(in Tagen) versehen werden. Diese Einstellung kann durch Setzen
eines Parameters in sendCertificate Uberschrieben werden. Nach
Ablauf verliert ein Zertifikat die Gultigkeit und kann nicht mehr zur
Auswahl eines Profils genutzt werden. Ein Wert von ,0“ bedeutet, dass
das Zertifikat nie ablauft. REST-Schnittstelle

- Fahrer-Stammdaten

o ,Muss“: Das Feld muss auf dem Stammdaten-Screen in der mobilen
App mit einem gultigen Wert ausgefullt sein, um einen QR-Code
produzieren zu kbénnen

o ,Kann*: Das Ausflillen ist optional. Ist das Feld geftillt, muss es sich
um einen gultigen Wert handeln.

o ,Nicht relevant“: Der Feldinhalt wird nicht im QR-Code verarbeitet.
Eine Prifung auf Gultigkeit wird nicht vorgenommen

5.1.3 Einstellungen

Auf der ,Einstellungen® Seite kdnnen die Standort-weiten Einstellungen festgelegt
werden. Diese gelten Ubergreifend fur alle Registrierungen, die am Standort
durchgeftihrt werden.
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Einstellungen

Allgemeines

Registrierungen

Fahrer

Fahrzeugkomponenten

Datenschutzerkldrung

Sicherheitsrichtlinien

/ TRUSTED

& Demo (Demo Standort) TC Wallet

Allgemeines

Standortname

Unternehmenslogo
Empfonlene Auflosungen: 200x100px (klsines Logs), 600x300px (groBes Logo)

Aktuelles Logo (klein) Upload neues Logo

Aktuelles Logo (groB) Upload neues Logo

Unterstiitzte Sprachen fiir Fahrer

[x Deutsch  x Englisch  x Franzésisch J

Standard-Sprache

Alle Anderungen werden erst nach Driicken des ,Speichern“ Button (ibernommen,
sofern keine Fehler festgestellt werden.

- Allgemeines

o

Standortname: Name, wie er in der mobilen App angezeigt wird (max. 30
Zeichen). Als Initial-Wert wird der Name des Unternehmens eingetragen,
wie es bei der Erstellung des Standort-Accounts verwendet wurde.
Unternehmenslogo: Das Firmenlogo wird in CTC Wallet bei Auswahl
eines Standorts angezeigt. Es wird empfohlen, ein Logo mit folgenden
Eigenschaften zu verwenden:

= Format 2:1

= PNG-Format

» Transparente Hintergrundfarbe
Das Logo (klein) wird in der mobilen App verwendet und nach Upload auf
eine GroRe von 200x100 Pixeln skaliert. Das Logo (grof3) wird in der
Kiosk-Version verwendet und nach Upload auf eine Gréf3e von 600x300
Pixeln skaliert.
Unterstutzte Sprachen fur Fahrer: Standorte kdnnen aus 6 Sprachen
(Deutsch, Englisch, Niederlandisch, Polnisch, Ruménisch, Russisch)
wahlen, die vom Standort unterstitzt werden. Pro unterstitzter Sprache
sind alle Sprach-spezifischen Feldern in den Einstellungen, Profilen &
Zertifikaten auszufullen. Fahrer erhalten in CTC Wallet die Texte &
Dateien in der vom Fahrer gewahlten Sprache angezeigt, sofern der
Standort diese Sprache unterstitzt. Durch Hinzufligen einer neuen
Sprache werden alle Profile & Zertifikate automatisch inaktiv gesetzt.
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Erst nach Ausfullen der Sprach-spezifischen Felder kbnnen diese wieder
aktiviert werden.

o Standard-Sprache: Sprach-abhéngige Felder (z.B. Profil-spezifische
Feldnamen, Datenschutzerklarung) werden dem Fahrer in der hier
ausgewahlten Sprache dargestellt, wenn die in der mobilen App
ausgewahlte Sprache nicht durch den Standort unterstitzt wird.

- Registrierungen

©)

,sverwende externes System zur Verarbeitung von
Registrierungen®: Bei Einstellung ,Ja“ werden die
Registrierungsinformationen an ein externes System gesendet. Ist
diese Option gewéhlt, mussen die notwendigen Felder im ,Admin®-
Modul geftillt sein.

»Registrierungs-QR-Code im mobilen Endgeréat verschlisseln
(nur fur QR-Code-Prozess)“:

Bei Aktivierung dieser Option wird der QR-Code teilweise zusatzlich
bereits in der mobilen App verschlisselt. Die Entschlisselung kann
ausschlief3lich im CTC Backend erfolgen, wodurch eine nachtragliche
Manipulation eines bestehenden QR Codes verhindert wird. Eine
Nutzung von CTC Wallet ohne Internetverbindung des Standorts ist bei
Aktivierung dieses Features somit nicht méglich.

-  Fahrer

o

Ablauf der Validierungen: Der Initial-Wert von 0 bedeutet, dass die
Validierungen nicht ablaufen. Eine Eingabe einer anderen Zahl (max.
999) bedeutet, dass das nach diesem Zeitraum (in Tagen) ein
Stammdaten-Feld den Status ,abgelaufen” erhalt und neu validiert
werden muss.

- Fahrzeugkomponenten

o

»yAngaben zum Kraftfahrzeug verpflichtend“: Bei Einstellung ,Ja“
muss der Fahrer zumindest ein Kraftfahrzeug auswéahlen, um die
Registrierung durchzufuhren

»Ablauf der Gultigkeit der Angaben zu Fahrzeugkomponenten®:
Der Initial-Wert von 0 bedeutet, dass die Giltigkeit nicht ablauft. Eine
Eingabe einer anderen Zahl (max. 999) bedeutet, dass das nach
diesem Zeitraum (in Minuten) die Fahrzeugkomponenten in der App
durch den Fahrer neu bestatigt werden mussen.

- Datenschutzerklarung

©)

Durch Aktivierung der Einstellung ,Auf mobilem Endgerat anzeigen®
wird dem Fahrer vor der Freigabe zur Ubermittlung der Daten die
Datenschutzerklarung des Standortes angezeigt. Ist die Einstellung
aktiviert, muss die Datenschutzerklarung fur jede vom Standort
unterstitzte Sprache ausgefullt werden.

Der Editor erlaubt das Einfigen von Hyperlinks sowie die Formatierung
in fett, kursiv und unterstrichen.
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o Wird eine Anderung an der Datenschutzerklarung durchgefiihrt, wird
dem Fahrer die neue Version bei der nachsten Registrierung zur
erneuten Bestatigung angezeigt.

Sicherheitsrichtlinien

o ,Anzeigen in mobiler App fiir welche Registrierungsoptionen:
Wahlweise fur QR-Code-Registrierungen und/oder Online-
Registrierungen kdnnen dem Fahrer vor Senden der Registrierung
Sicherheitsrichtlinien angezeigt werden. Wird keine der beiden
Checkboxen aktiviert, werden dem Fahrer keine Sicherheitsrichtlinien
angezeigt.

o ,Upload PDF-Dokument®:

Ist mindestens eine Checkbox aktiviert, missen die
Sicherheitsrichtlinien fur jede vom Standort unterstutzte Sprache als
PDF-Datei (max. 1 MB) hochgeladen werden.

o Bei Austausch der PDF-Datei, wird dem Fahrer die neue Version bei
der nachsten Registrierung zur erneuten Bestatigung angezeigt.

o ,Erlaube Fahrern das dauerhafte Bestatigen der
Sicherheitsrichtlinien:

Die Einstellung ,Ja“ erlaubt Fahrern das dauerhafte Quittieren der
Anzeige der Sicherheitsrichtlinien. Die Einstellung ,Nein® sorgt dafir,
dass Fahrer bei jeder Registrierung bestatigen mussen, dass sie die
Sicherheitsrichtlinien gelesen haben.

5.2 Nutzung der Wallet API

Die vollstandige Schnittstellenbeschreibung befindet sich im Anhang. Im Folgenden
werden die einzelnen Funktionen der Schnittstelle kurz erlautert,

5.2.1 Erhalt einer Online-Registrierung

Ist in einem Profil die Registrierungsoption ,Online” ausgewahlt, werden die Daten der
Online-Registrierung an den in den Standort-Einstellungen festgelegten Endpoint

gesendet.

Das hierbei versendete Registrierungsobjekt enthalt insbesondere

den vom Standort definierten ,ERP Key*

die eindeutige Registrierungs-ID zur Identifizierung des Vorgangs

den ldentifikationsstatus des Fahrers sowie die gewahlte Form der
Authentifizierung

die im Profil definierten Fahrer-Stammdaten und deren Validierungsstatus
Informationen zu den Fahrzeugkomponenten

Sowie weitere Meta-Daten
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5.2.2 Scan QR Code

Ist in einem Profil die Registrierungsoption ,QR-Code* ausgewahlt, produziert der
Fahrer in der mobilen App einen QR-Code, der durch eine Lesegerat am Standort
ausgelesen wird. Dieser QR-Code ist mittels der Methode qrCode an das CTC Backend
zu senden, um dort analysiert & validiert zu werden. Anschlie3end wird als Antwort ein
Registrierungsobjekt an den Standort zuriickgesendet, welches dieselbe Information
wie bei einer Online-Registrierung enthalt.

5.2.3 Senden von Zertifikaten

Zertifikate werden mittels der Methode sendCertificate an einen Fahrer gesendet. Als
Identifikator dient hierfir die CTC-User-ID des Fahrers. Fahrer missen das Speichern
des Zertifikats in der mobilen App bestatigen.

Die Gliltigkeit eines Zertifikats kann vom Standort mittels der Methode cancelCertificate
auch widerrufen werden.

5.2.4 Senden von Registrierungsentwdurfen

Standorte kdnnen mittels der Methode sendDraft einen Registrierungsentwurf an einen
Fahrer senden. Als Identifikator dient hierfur die CTC-User-ID des Fahrers. Fahrer
konnen die Registrierungsentwirfe annehmen und mit den personlichen Daten
angereichert zuriicksenden. Eingaben durch den Fahrer werden somit minimiert.

Ein Registrierungsentwurf kann mittels der Methode cancelDraft storniert werden,
sofern der Fahrer den Entwurf nicht bereits bearbeitet und zurlickgesendet hat. In
diesem Fall kann jedoch eine Mitteilung an den Fahrer gesendet werden.

5.2.5 Senden von Mitteilungen

Standorte kdnnen als Antwort auf eine Registrierung mittels der Methode
sendNotification dem Fahrer eine Mitteilung senden. Als Identifikator dient hierfir die
Registrierungs-ID des Registrierungsobjekts. Mitteilungen kénnen enthalten:

- Text

- QR-Code

-  PDF/JPG/PNG-Datei
- URL

Fahrer kdnnen somit informiert werden, was im nachsten Prozessschritt zu tun ist.

5.2.6 Identifizierung von Fahrern

Mittels der Methoden identifyDriver sowie updateDriver kénnen Standorte die Identitat
eines Fahrer verifizieren. Dies sollte in Verbindung mit der Uberprifung eines
Lichtbildausweises vor Ort geschehen.
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Um den richtigen Fahrer-Account zu ermitteln, wird bei identifyDriver die CTC-User-ID
des Fahrer und bei updateDriver die Registrierungs-ID eines Registrierungsobjekts
verwendet. Beide Methoden validieren zudem die Fahrer-Stammdaten zu Vorname(n),
Nachname, Geburtsdatum und Nationalitat, sofern diese im Identifikationsprozess
bekannt sind.

Bei der Identifizierung werden im CTC Backend die Informationen CTC-User-ID, die
Gerate-ID der Wallet-Installation sowie (falls vorhanden) die in Wallet erzeugte
Biometrie-ID in einem Datensatz gespeichert. Anhand dieser Informationen wird bei
jeder Registrierung der Identifikationsstatus des Fahrers Gberpruft.

5.2.7 Validierung von Fahrer-Stammdaten

Mittels der Methode updateField ist es moglich, einzelne Fahrer-Stammdatenfelder zu
validieren bzw. diesen Status aufzuheben. Dies sollte in Verbindung mit der
Uberprifung eines nachweisenden Dokuments vor Ort geschehen.

Die Feld-Information wird anschlieRend als Hash-Wert im CTC Backend hinterlegt. Bei
Durchfuhrung der nachsten Registrierung kann anhand des Vergleichs der Hash-Werte
bestimmt werden, ob die Information unverandert ist.

6 CTC Asset

Der Service ,Asset” dient der zentralen Bereitstellung von qualitatsgesicherten
Stammdaten zu Fahrzeugkomponenten. Der Zugriff auf den Service ,Asset® ist nur
durch manuelle Freischaltung durch den CTC Support moglich.

Asset ermoglicht es, neue Fahrzeugkomponenten anzulegen und bestehende
Fahrzeugkomponenten zu bearbeiten. Nach Hochladen von Dateien zur Validierung der
Stammdatenfelder und einer erfolgreichen Prifung durch den CTC-Support werden die
Fahrzeugkomponenten auf der Plattform ver6ffentlicht und damit den teilnehmenden
Standorten zur Nutzung bereitgestellt.

Dieses Dokument beschreibt die Funktionalitat bei der Stammdatenpflege im Web-
Frontend. Diese Funktionalitdten stehen ebenso tber eine REST-Schnittstelle zur
Verfliigung.

6.1 Liste der Fahrzeugkomponenten

Auf der Seite ,Liste / Suche* werden alle Fahrzeugkomponenten angezeigt, die von
Benutzern des Unternehmens angelegt wurden. In der Standardansicht werden die
zuletzt bearbeiteten Fahrzeugkomponenten zuerst angezeigt.
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‘L Fahrzeugkomponente anlegen

Liste der Fahrzeugkomponenten

1.042023

s A a3 s g ~

6.1.1 Suchen, Filtern & Sortieren

Auf der Ubersichtsseite kann nach den Komponenten gesucht werden, sie konnen
gefiltert werden oder nach verschiedenen Kriterien sortiert werden.

e Suche: In den beiden Suchfeldern kann nach KFZ-Kennzeichen + Landerkiirzel
oder Containernummer gesucht werden.

Suchen:

Mit der Eingabe in die Felder passt sich die Liste automatisch an. Bei partieller
Ubereinstimmung werden nur die Komponenten des eigenen Unternehmens
angezeigt. Wird allerdings eine exakte Ubereinstimmung bei der Eingabe erreicht
(exakte Eingabe des KFZ-Kennzeichen & Nationalitat bzw. exakte Eingabe der
Containernummer) werden auch unternehmensfremde Komponenten angezeigt.

e Filter: Mit Hilfe des Dropdowns kann nach dem Status von Komponenten
gefiltert werden.

Status: Alle

Dabei wird sowohl der Status der ,veroffentlichten Version® als auch der Status
der ,Version in Bearbeitung“ bertcksichtigt. In der Liste werden dann nur noch
die Komponenten mit entsprechendem Status angezeigt.”
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Die verschiedenen Status sind:

o Alle: Hier werden alle Fahrzeugkomponenten des Unternehmens
angezeigt.
o Status fir Versionen in Bearbeitung:

Unveroffentlichte Anderungen: Bei diesen
Fahrzeugkomponenten handelt es sich um angelegte
Komponenten, die zwischengespeichert wurden, aber noch nicht
zur Prufung durch den Support freigegeben wurden.

Warte auf Prafung: Diese Komponenten sind zur Prufung durch
den Support geschickt worden und warten derzeit auf diese
Prufung.

Prifung abgelehnt: Diese Komponenten wurden bei der Prifung
durch den Support beanstandet.

o Status fiur veroffentlichte Versionen:

Gultig: Diese Komponenten wurden vom Support erfolgreich
gepruft und sind nun veroéffentlicht. Die jeweils letzte erfolgreiche
geprufte Version wird den Verladern oder anderen Services zur
Verfligung gestellt.

Abgelaufen: Diese Komponenten haben mindestens 1
Stammdatum, dessen Gliltigkeit abgelaufen sind. Hier ist eine
Aktualisierung und eine erneute Prifung durch den Support
notwendig, um wieder den Status ,Gultig“ zu erlangen.

Inaktiv: Falls eine Komponente angelegt wird, die einen
identischen eindeutigen Identifikator wie eine andere Komponente
in der Datenbank hat, wird die altere Komponente nach
erfolgreicher Prufung inaktiv gesetzt. Als eindeutige Identifikatoren
gelten Kfz-Kennzeichen UND L&nderkurzel (fur Nicht-Container)
bzw. die Containernummer (fir Container)

Sortieren: Die einzelnen Fahrzeugkomponenten werden mit verschiedenen
Informationen angezeigt. Uber Klicken auf die Pfeile neben einzelnen
Informationen, kénnen die Komponenten sortiert werden.

Die jeweils gewahlte Sortierung wird rot markiert.

Absteigend (Z->A, bzw. 9->0):

Fahrzeugkomponententyp ~

Zugmaschine
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Aufsteigend:

Fahrzeugkomponententyp W

Auflieger (Chassis) 30

Suchen, Filtern und Sortieren kann kombiniert werden, um das gewtnschte Ergebnis zu
erhalten.

6.1.2 Anzeigen, Bearbeiten & Versionen

In der Liste der Komponenten kdnnen direkt Aktionen durchgefuhrt werden.

Liste der Fahrzeugkomponenten

v lindedkorzdl  Av  Fahraeughomponententyp v Status (veroffentiichte Version) A Status (Vession in Bearbeitung) A~ Letrte Anderung

e Anzeigen: Mit Klicken auf ,Anzeigen® 6ffnet sich der Anzeigemodus der
Fahrzeugkomponente. Hier kdnnen alle Stammdaten, hochgeladenen
Dokumente, Informationen zum Fahrzeugalter sowie weitere Informationen zu
der Komponente betrachtet werden. In diesem Modus kann nichts bearbeitet

‘L Fahrzeugkomponente anlegen  Liste /Suche  CSVUpload  Einstellungen TC Asset
Anzeigen Bearbeiten Versionen
Aligemeine Informationen Ablauf Priifungsdaten
Asset ID 2250 Hauptuntersuchung =
Fahrzeugkomponententyp Zugmaschine 1)EA | Sicherheitspriifung =
&= =
T9/83 -
Nationalitat DE 1) | 19/83 Eigenschaften
Interner Bezeichner
=
FIN ’3
Zulissiges Gesamtgewicht (Gespann) [kg] @ =
Zulissige Gesamtmasse [kg] @ sy
Leergewicht [kg] @ =
Informationen zum Halter der Fahrzeugkomponente
Unternehmensname
StraBe

PLZ

Durch Klicken auf ,Bearbeiten“ wird der Bearbeitungsmodus.
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Bearbeiten: Mit Klicken auf ,Bearbeiten“ 6ffnet sich der Bearbeitungsmodus der
Fahrzeugkomponente. Hierbei konnen alle 6ffentlichen Daten bearbeitet werden
und die Komponente kann im Anschluss zur Prifung durch den Support
freigegeben werden (siehe hierzu Bearbeiten der Stammdaten der
Fahrzeugkomponente und Anderung einer Fahrzeugkomponente).

Liste /Suche  CSV Upload Einstellungen TC Asset &

Anzeigen Bearbeiten Versionen

Allgemeine Informationen Ablauf Priifungsdaten

i

Asset 1D Hauptuntersuchung

Fahrzeugkomponententyp

L8 B (B
2]

Kfz-Kennzeichen M= | 19783

&

Sicherheitspriifung [ tt.mm.jjj

Nationalitat (13 | T9/B3 Eigenschaften

Interner Bezeichner Bx: 123

FIN Bx: 123

FB

FB

Bx: 123

FB

Zulsssige Gesamtmasse [kg] @

Bx: 123

( )
( )
Zulissiges Gesamtgewicht (Gespann) [kg] € (Eei2s ]
( )
( )

FB

Leergewicht [kg] €

Informationen zum Halter der Fahrzeugkomponente

Im Bearbeitungsmodus kdnnen mit Ausnahme von wenigen Feldern alle
Informationen bearbeitet werden.

Felder, die nach Fahrzeuganlage nie verandert werden konnen, sind ,Asset ID*
und Fahrzeugkomponententyp. Kfz-Kennzeichen & Nationalitat bzw.
Containernummer kdnnen geéndert werden bis zur ersten Veroéffentlichung der
Fahrzeugkomponente. Nach erstmaliger Freigabe durch den CTC Support
werden auch diese Felder unverénderlich.

Unveranderliche Felder sind ausgegraut und inaktiv dargestellt.

Versionen: Uber dieses Men( kénnen auch frithere veroffentlichte Versionen
angezeigt werden. Eine neue Version wird jeweils erstellt durch die erfolgreiche
Prifung durch den Support. So kann nachvollzogen werden, zu welchem
Zeitpunkt welche Version der Fahrzeugkomponente veroffentlicht und gultig war.
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anlegen  Liste/Suche  CSVUpload Finstellungen
Anzeigen Bearbeiten
Aligemeine Informationen Eingereicht durch Verdffentlicht Aktionen
Bearbeitbare Version = B o Bearbeiten
v2 17.02.2023 10:44 Q Anzeigen
v 06.09.2022 09:47 Q Anzeigen

6.2 Neuanlegen einer Fahrzeugkomponente

Auf der Seite ,Fahrzeugkomponente anlegen® kénnen neue Fahrzeugkomponenten
erfasst werden.

Dabei ist zunachst die Fahrzeugkomponententypgruppe auszuwéhlen, dann der
Fahrzeugkomponententyp und anschliel3end ggf. der -subtyp. Anschliel3end sind Kfz-
Kennzeichen und Nationalitéat bzw. Containernummer zu erfassen.

(A Uiste/Suche  CSV Uplosd _ Enstelurgen TC Asset =

Erstelle neue Fahrzeugkomponente

Motorisierte Fahrzeugkomponenten

V|
s <R d A .
ﬂ O oo™ 0 Ol o O]
A
F l Kleintransporter Motorwagen (Chassis) 2 Motorwagen (Aufbau) PKW Zugmaschine
() { Y 1 () oo™

Hanger / Auflieger

=L 4 ] A . [ AEW.
——reTe™ oo™ ® () o 'Y ® 'Y O 0
Motorwagen (Gas) Motorwagen (Koffer) otor Motorwagen (Plane) Motorwagen (Silo)
g — g -w-.—.‘ - .
L ..
Container / Wechselbriicken
Motorwagen (Tank) Motorwagen (Thermo)

) ( ) .

e Fahrzeugkomponententypgruppe:

o Zur Auswahl stehen in der Seitenleiste ,Motorisierte
Fahrzeugkomponenten® (hier ausgewahlt) bzw. ,Hanger / Auflieger® bzw.
,container / Wechselbriucke*

e Fahrzeugkomponententyp:

o Anschlieend wird ausgewahlt, um welchen Typ von

Fahrzeugkomponente es sich handelt. (hier: Motorwagen (Chassis))
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e Fahrzeugkomponenten-Subtyp (abhangig vom Haupttyp):
o Ggf. ist die Auswahl eines Subtyps notwendig
o Bei Chassis-Typen ist die LAnge von darauf passenden Containern
auszuwahlen
o Bei Container-Typen ist die Lange des Containers auswahlen. Dabei ist
zum nachsten jeweiligen Wert aufzurunden. Ein 22° Container muss daher
als 30° Container erfasst werden.
e Kfz-Kennzeichen / Containernummer:
o Hier muss das Kfz-Kennzeichen bzw. Containernummer eingegeben
werden.
e Nationalitat:
o Dieses Feld ist nur bei Fahrzeugkomponententypen aktiv, die Uber ein
Kfz-Kennzeichen verfugen.
o Das Searchable-Dropdown Feld erleichtert die Suche nach dem
entsprechenden Land.

Zu beachten sind die folgenden Regeln zur Erfassung von Kfz-Kennzeichen bzw.
Containernummern:

- Deutsche Kfz-Kennzeichen mit Bindestrich zwischen der Stadt und den
restlichen Buchstaben

- Nicht-deutsche Kfz-Kennzeichen ohne Bindestriche

- Containernummern folgend der ISO 6346 Codierung ohne Bindestrich vor der
Prufziffer

Wichtig: Werden diese Regeln nicht beachtet, fihrt dies zu einer Ablehnung bei
der Prufung durch den CTC Support.

Durch Klicken auf ,Neu anlegen” wird die Fahrzeugkomponente neu angelegt und ist
jetzt in der Datenbank gespeichert. Sie kann nun in der Liste mit der Ubersicht tber alle
Fahrzeugkomponenten gefunden werden.

Falls die eingegeben Komponente bereits in der Datenbank vorhanden ist, teilt die
Plattform dies nach Klicken auf ,Neu anlegen“ mit. Es stehen nun 2 Optionen zur
Verfliigung.

Zum einen kann durch Klick auf auf ,Fahrzeugkomponenten anzeigen® die existierende
Fahrzeugkomponenten angezeigt werden und anschliel3end bearbeitet werden.

Zum anderen kann durch Klicken auf ,Neu anlegen“ auch eine komplett neue
Fahrzeugkomponente angelegt werden. Sobald der neue Datensatz vom Support
freigegeben wird, wird der alte Datensatz automatisch in den Status ,inaktiv* gesetzt.

6.3 Bearbeiten der Stammdaten der
Fahrzeugkomponente
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Die Ansicht ,Bearbeiten” zur Erfassung bzw. Anderung von Stammdaten einer
Fahrzeugkomponente 6ffnet sich auf zwei Wege:

¢ Neuanlage einer Komponente: Nach Klicken ,Neu anlegen® auf der Seite zur
Anlage einer Komponente

e Bearbeiten einer Komponente: Nach Klicken auf ,Bearbeiten® in der Liste der
Fahrzeugkomponenten fir bereits angelegte Komponenten.

‘L Fahrzeugkomponente anlegen Liste /Suche  CSV Upload Einstellungen TC Asset
Anzeigen Versionen
Allgemeine Informationen Ablauf Priifungsdaten

(m)
:]

AssetID Hauptuntersuchung [ ttmm

Fahrzeugkomponententyp = Sicherheitspriifung [ ttmm

m)
3]

Kfz-Kennzeichen el T9/B3 [ tt.mmj

1lE
&)

B

T9/B3 Eigenschaften [

Nationalitat

Interner Bezeichner

FIN

-]

Zulassige Gesamtmasse [kg] €

3:]

J
|
)
)
)
)
)

\

\

(

(
Zulissiges Gesamtgewicht (Gespann) [kg] @ (ex 123

(

(

2]

Leergewicht [kg] €

Informationen zum Halter der Fahrzeugkomponente

@ Verwende Voreinstellung O Verwende anderen Halter der Fahrzeugkomponente

Unternehmensname

6.3.1 Ausfullen der Felder

Abhéangig vom ausgewahlten Fahrzeugkomponententyp werden unterschiedliche Felder
angezeigt, die ausgefillt werden mussen. Dabei werden unterschiedliche Arten von
Feldern unterschieden:

e Ausgegraute Felder: Diese Angaben kénnen nicht mehr bearbeitet werden.
Dies sind immer die Felder ,Asset ID“ und ,Fahrzeugkomponententyp®, die bei
der Neuanlage der Fahrzeugkomponente festgelegt werden. Zudem kénnen
nach einer erfolgreichen Prufung durch den Support die Felder ,Kfz-
Kennzeichen® & ,Nationalitat” bzw. ,Containernummer” nicht mehr bearbeitet
werden.
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Allgemeine Informationen

Asset ID
Fahrzeugkomponententyp (1) =3
Kfz-Kennzeichen (1) =4
Nationalitit (1) =
Weil3 hinterlegte Felder: Diese Felder kdnnen jederzeit bearbeitet werden.
FIN [ Ex: 123 ]
Zuldssiges Gesamtgewicht (Gespann) [kg] € | 40000 =
Zulissige Gesamtmasse [kg] € [ Ex: 123 ]
Leergewicht [kg] @ | 8300 [

Abhangig davon, ob ein Feld ausgefullt ist oder nicht, wird der Rahmen unterschiedlich
eingefarbt:

Felder mit grunem Rahmen: Felder ist mit einem gultigen Wert ausgefullt
Felder mit rotem Rahmen: Feld ist leer und mindestens einer der auswahlten
Standorte hat das Feld als Muss-Feld deklariert.

Felder mit gelbem Rahmen: Feld ist leer und mindestens einer der auswahlten
Standorte hat das Feld als Kann-Feld deklariert (jedoch keiner als Muss-Feld)
Felder mit blauem Rahmen: Feld ist leer und keiner der ausgewahlten
Standorte hat das Feld als Muss- bzw. Kann-Feld deklariert

Zusatzlich kann ein Feld noch mit einer Hintergrundfarbe versehen sein:

Felder mit gelbem Hintergrund: Der Inhalt des Felds hat sich seit der letzten
Veroffentlichung geandert

Felder mit rotem Hintergrund: Ungultige Eingabe oder Datumsfeld liegt in der
Vergangenheit. Eine Fehlermeldung in roter Schrift wird angezeigt.
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Eine Ubersicht iber alle Felder pro Komponententyp, die Vorgaben fiir die ein
zugegebenen Daten, sowie weitere Informationen finden sich in der Tabelle ,Vehicle
Master data.xls”

6.3.2 Validierung durch Dateien

Zur Validierung der einzelnen Felder mussen Dateien hochgeladen werden, um die
bereitgestellten Informationen zu validieren. Zu welchen Feldern eine Datei bendtigt
wird, wird anhand des PDF-Icons hinter dem Feld angezeigt. Hierbei werden folgende
Falle unterschieden

e Graues PDF-Icon: Falls etwas in dieses Feld eingetragen wird, muss eine Datei
zur Validierung hochgeladen werden

e Rotes PDF-Icon: In diesem Fall fehlt zu einer bereits vorhandenen Information
noch eine Datei zur Validierung.

e Grunes PDF-Icon: Es wurde eine Datei hochgeladen und diesem Feld
zugeordnet. Die Zahl in Klammern zeigt an welche Datei dem Feld zugeordnet
worden ist. (Details zum Upload unter ,Upload von Dateien”).

¢ Kein PDF-Icon: In diesem Fall benotigt dieses Feld keine Datei, da die Angaben
nicht geprift werden missen oder es sich um ein Gruppenfeld handelt, wo
mehrere Felder durch 1 Dokument nachgewiesen werden

Gultige Dokumentenformat sind PDF, JPG und PNG. Die maximale Gréf3e pro Datei
betragt 5 Megabyte.
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Allgemeine Informationen

Asset |D

Fahrzeugkomponententyp (1) =
Kfz-Kennzeichen (1) =
Nationalitst (1) =
Interner Bezeichner [ Ex: 123 ]

FIN [ £x 123 |
Zulissiges Gesamtgewicht (Gespann) [kg] | AD000 | (1) =
Zuldssige Gesamtmasse [kg] € [ Ex: 123 ]
Leergewicht [kg] €9 | 8300 | Fﬂ

6.3.3 Upload von Dateien

Dateien kdnnen im Bereich ,Dokumentenmanagement® hochgeladen werden.

Dateiname Anzeigen Austauschen Léschen Zuordnungen

1.0000002250_1_3

Hochgeladen am: 12.09.2023, 18:09 Q 7

Anderung seit Verffentlichung: Nein

L. Neue Datei hochladen

Nicht bestatigte Felder: |Leergewicht [kg]

=

\  Kfz-Kennzeichen / Containernummer = Nationalitst = Fahrzeugkomponzntentyp ‘

x  Fahrzeughalter x Zulissiges Gesamtgewicht (Gespann) [kg]

Mit Klicken auf ,Neue Datei hochladen® 6ffnet sich ein Popup, in dem eine Datei
ausgewahlt werden kann. Dieses Fenster 6ffnet sich auch durch Drag’n’drop einer Datei
in das Browser-Fenster.
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Zuordnung bearbeiten

Dateiname [ ] \A, Auswahl

Maximale Dateigréfe: SMB
Erlaubte Dateiformate: PDF/IPG/PNG

Vorlage l l

Zuordnungen l l

< Abbrechen )

Mit Klicken auf ,Auswahl” kann die Datei, die hochgeladen werden soll, ausgewahlt
werden.

Anschlieend kann im Dropdown ,Zuordnungen® ausgewahlt werden, welche Felder
durch die Datei nachgewiesen werden sollen. Hierbei kann auch eine der Vorlagen
genutzt werden.

Der ,Bestatigen” Button wird aktiv, sobald mindestens eine Zuordnung ausgewahit
wurde.

6.3.4 Dokumentenmanagement

Die hochgeladenen Dateien kdnnen im Bereich Dokumentenmanagement angezeigt
oder geldscht werden. Aul3erdem kdnnen die Zuordnungen angepasst. Uber
»2Austauschen“ kann des Weiteren die Datei durch eine andere Datei ersetzt werden.

Dokumentenmanagement

Dateiname Anzeigen Austauschen Lischen Zuordnungen

1. 0000000353_1_3_dummy.pdf Q A . ’ x| Kfz-Kennzeichen / Containernummer x| Fahrzeugkomponententyp ‘

Hochgeladen am: 30.05.2023, 16:53 x Kammerinformationen x  Fahrzeughalter

X Neue Datei hochladen

Nicht bestatigte Felder:

Fehlen fur Felder noch Zuordnungen, werden diese in ,Nicht bestatigte Felder®
aufgelistet. Die Auflistung in ,Nicht bestatigte Felder” muss leer sein, um die
Fahrzeugkomponente prifen zu lassen.
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Dokumentenmanagement

Dateiname Anzeigen Austauschen Léschen Zuordnungen

1. test4.pdf - =
o —~ - Fahrzeugkomponententyp = Kfz-Kennzeichen / Containernummer Nationalitat
Hochgeladen am: 26.06.2023, 14:28 ~ " I

Anderung seit Versffentlichung: Nein

Falls ein Dokument keine Zuordnung zu mindestens einem Feld hat, wird es nach dem
Speichern des Datensatzes automatisch geldscht.

6.3.5 Anderung einer Fahrzeugkomponente

Falls eine Anderung bei einer Fahrzeugkomponente durchgefiihrt wird (z.B. das Datum
der Gultigkeit der Hauptuntersuchung wird geéandert, da eine neue Hauptuntersuchung
durchgefiihrt wurde), muss die Komponente erneut zur Prifung durch den Support
freigegeben werden. Hierzu muss die Anderung durch ein neues Dokument
dokumentiert werden. Die alte Zuordnung muss im Dokumentenmanagement geléscht
werden bzw. das gesamte alte Dokument kann geléscht werden, wenn durch das neue
Dokument alle Daten des alten Dokuments abgebildet werden. Alternativ wird die Datei
uber ,Austauschen® ersetzt. Erst dann ist es mdglich eine neue Prufung durch den
Support anzufordern.

6.3.6 Auswahl Standort zur Anzeige der Stammdaten-
Anforderungen

Hier werden alle Standorte aufgefihrt, die tber ein aktives Asset-Profil fir diesen
Fahrzeugkomponententyp verfiigen. Durch Aktivieren der Checkbox(en) wird angezeigt,
welche Felder vom jeweiligen Standort als Muss/Kann/Nicht relevant deklariert wurden.

Hat ein ausgewahlter Standort ein Feld als ,Muss* deklariert und ist dieses Feld nicht
ausgefillt, kann die Fahrzeugkomponente nicht zur Prifung durch den Support
geschickt werden.

6.3.7 Informationen zum Fahrzeughalter

In diesem Teil kdnnen die Informationen zum Fahrzeughalter bearbeitet werden. Es
kann entschieden werden, ob entweder die voreingestellten Daten oder andere
Halterdaten verwendet werden sollen. Bei den voreingestellten Daten handelt es sich
um die Daten, die im Profil des Unternehmens hinterlegt sind.
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Informationen zum Halter der Fahrzeugkomponente

| @ Verwende Voreinstellung ] (O Verwende anderen Halter der Fahrzeugkomponente

Unternehmensname

StraBe

PLZ

Stadt

Land

Stimmen die Halterdaten nicht mit den Daten des Unternehmens ein, kénnen durch
Klicken auf ,Verwende anderen Halter der Fahrzeugkomponente® die abweichenden
Daten eingetragen werden.

Informationen zum Halter der Fahrzeugkomponente

O Verwende Voreinstellung | @ Verwende anderen Halter der FahrleugkompanemeI
Untemnehmensname [ Demo Carrier

StraBe [ MusterstraBe 1

pLz (12385 —

Stadt [ Musterstadt

Land [ Deutschland (DE)

Am Ende der Seite kann die Fahrzeugkomponente durch Klicken auf ,Anderungen
ubernehmen® jederzeit zwischengespeichtert werden. Hierbei werden die bereits
eingegeben Daten gespeichert, aber es wird noch kein Prufautrag fur den Support
erstellt. Mit Klicken auf ,Speichern & Uberprifen“ werden die eingegebenen Daten
gespeichert und es wird ein Prifauftrag an den Support geschickt. Um den Prifauftrag
zu starten, missen alle benétigten Felder ausgefillt sein und alle benétigten Dateien
hochgeladen und zugeordnet sein.

Anderungen nur iibernehmen Anderungen iibernehmen & Priifung starten
Ihre Anderungen werden gespeichert, ohne einen Priifauftrag zu starten. Ihre Anderungen werden gespeichert. Der Support erhalt einen Auftrag zur Priifung. Bei erfolgreicher
Prifung werden die Anderungen versffentlicht
Anderungen iibernehmen Speichern & Uberpriifen

6.3.8 Fahrzeugkomponente I6schen / abmelden

Eine zuvor nicht vertffentlichte Fahrzeugkomponente kann vollstandig geléscht werden
durch Klicken auf den ,Léschen® Button.

Fahrzeugkomponente l6schen

Der Datensatz wird mit Klicken auf "Léschen” geléscht. Dies kann nicht riickgéngig gemacht werden
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Wurde eine Fahrzeugkomponente zumindest einmal verétffentlicht, kann sie nur auf den
Status ,inaktiv“ gesetzt werden. Erst nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten wird der Datensatz geldscht.

Fahrzeugkomponente aus Asset abmelden

Nach der Abmeldung sind kein Anderungen am Datensatz maglich. Die Re-Aktivierung ist ausgeschlossen.

Durch Klicken auf den ,Abmelden” Button erhalt die Fahrzeugkomponente den Status
.inaktiv’. Es sind keine weiteren Anderungen am Datensatz mdglich.

6.3.9 Warten auf Prifung durch Support

Nachdem die Fahrzeugkomponente fur die Priifung durch den Support freigegeben
wurde, kann diese Komponente in der Ubersicht ,Liste / Suche* mit dem Status ,Warte
auf Prufung” gefunden werden.

Liste der Fahrzeugkomponenten

Suchen: Download CSV Status: Warte auf Priifung
[ e AV Giltig b Av Ak

Kiz-Kennzeichen / Containernummer Av L zel  Av F AV Status (veroffentiichte Version)  Av  Status (Version in Bearbeitung)  Av  Lel

6.3.10  Prufung durch den Support erfolgt
Nach der Prifung durch den Support kann es folgende zwei Szenarien geben:

6.3.10.1 Prifung wird durch den Support bestatigt

Wenn alle Daten der Fahrzeugkomponente richtig erfasst wurden, bestétigt der Support
dies. AnschlieRend wird automatisch eine E-Mail versendet:
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Benachrichtigung -
Fahrzeugkomponente wurde
erfolgreich gepruft

Hallo
Die Prifung wurde durchgefihrt. Die Fahrzeugkomponente erfiillt die Standards von

Aszet,

Kfz-Kennzeichen / Containernummer:
Priifung durchgefiihrt am: 17.11.2023

Details zur Priifung Die Fahrzeugkomponente ist nun auf der Plattform
freigegeben.

LOGIN

AuRerdem wird die Komponente in der Ubersicht ,Liste / Suche® jetzt mit dem Status
,GUltig“ angezeigt.

Suchen:
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Die Komponente ist nun in der neuesten Version fur Verlader und andere Services
sichtbar.

6.3.10.2 Prifung wird durch den Support abgelehnt

Falls der Support bei der Prifung der Fahrzeugkomponente etwas zu beanstanden hat,
wird die Prufung abgelehnt. In diesem Fall wird eine E-Mail mit Details zur Prufung, in
welcher auch der Grund fir die Ablehnung angegeben wird, versandt.

TRUSTED
CARRIER

Dringende Benachrichtigung -
Fahrzeugkomponente wurde nicht
erfolgreich gepruft

Hallc
Die Priifung wurde durchgefiihrt. Dabei wurden gin oder mehrere Probleme
identifiziert. Unten stehend finden Sie die Problembeschreibung. Nach Korreldur der

Daten kinnen Sie eine neue Prifung durchfihren lassen.

Kfz-Kennzeichen / Containernummer:
Priifung durchgefiihrt am: 17.11.2023

Details zur Priifung

LOGIN

Auf der Ubersicht ,Liste / Suche* wird jetzt im Status der Fahrzeugkomponente ,Priifung
abgelehnt® angezeigt.
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CSVUpload  Einstellungen TC Asset

Liste der Fahrzeugkomponenten

Suchen: Download CSV Status: Alle

A Linderkirzel A Fahrzeugkomponententyp v Status (verdffentlichte Version)

Auf der ,Bearbeiten“ Seite wird der Grund fur die Ablehnung durch den Support
angezeigt.

‘L Fahrzeugkomponente anlegen  Liste /Suche  CSV Upload  Einstellungen TC Asset
Anzeigen Bearbeiten Versionen
nd: Fehlerhafte Angaben
Allgemeine Informationen Ablauf Priifungsdaten
Asset ID Priifbescheinigung Anw. ortsbew. Tanks [t “.'1] =
Fahrzeugkomponententyp 1) | Kesselbuch [ j] (=
Containernummer M™ | Ddruckpriifung [ nn'] r

Nun koénnen falschen Informationen korrigiert werden und anschliel3end mit Klicken auf
,Speichern & Uberprifen die Fahrzeugkomponente erneut zur Priifung durch den
Support geschickt werden. Hierbei missen bei der Korrektur von Daten keine neuen
Dateien hochgeladen werden, sofern nicht der Inhalt der Datei beanstandet wurde.

6.4 Asset-Verwaltung Uber CSV-Dateien
6.4.1 CSV-Download

Auf der Seite ,Liste / Suche” werden alle Fahrzeugkomponenten angezeigt, die durch
das Unternehmen angelegt wurden.

Durch Klicken auf den ,Download CSV*-Button werden alle die aktuellen Filter
erfullenden Fahrzeugkomponenten in eine CSV-Datei exportiert. Davon ausgenommen
sind Fahrzeugkomponenten im Status ,inaktiv“, welche nicht exportiert werden.

ﬁ Fahrzeugkompanente anlegen CSVUpload  Einstellungen TC Asset £

Liste der Fahrzeugkomponenten

Suchen: Downlo: 5\ Status: Alle

D Ker-Kemneeichen / Containernummer [ —— Av  Status vesdffentlichte Version) v Stabus (Version in Bearbeltung) A~ Letrie Anderung

Auflieger (Tank) Keine Unversfientlichte Anderungen 102023, 10:5¢ ® Anzeigen # Bearbeiten

Die CSV-Datei ist in Unicode (UTF-8) codiert.

6.4.2 CSV-Upload
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Uber den Menipunkt ,CSV-Upload“ konnen mehrere Fahrzeugkomponenten auf einmal
hochgeladen und aktualisiert werden. Die Werte in der CSV-Datei werden durch das
System auf ihre Gultigkeit geprift. Ungultige Werte fuhren dazu, dass der Upload der
Fahrzeugkomponente fehlschlagt.

Mit Klicken auf ,CSV-Upload® in der Menluleiste 6ffnet sich die Seite fur den Upload.

CSV Upload

Dateiname Datei auswahlen 2,

Uber Klicken auf ,Datei auswahlen“ kann die Datei fiir den Upload ausgewahlt werden.

‘L Fahrzeugkomponente anlegen  Liste / Suche  [CSVIlIpload TC Asset &
CSV Upload
Dateiname Datei auswihlen 2,

Nach der Auswahl der Datei muss diese Uber Klicken auf ,Prifen® auf ihre technische
und fachliche Konsistenz gepruft werden, bevor durch Klicken auf den ,Upload®-Button
die Datei verarbeitet wird und Anderungen am Datenbestand durchgefiihrt werden.

‘L Fahrzeugkompanente anlegen iste / Suche TC Asset
CSV Upload
Dateiname t Datei auswahlen 1,

Anschliel3end wird eine Aufstellung der Ergebnisse angezeigt.
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ﬁ fahrzeugkomponente anlegen Liste / Suche Einstellungen TC Asset
CSV Upload
Dateiname ng Datei auswihlen 1,
. hY - . -
Y Priifen J Upload Logfile speichern Erkannte Datensstze: 65 Verarbeitete Datensatze: 65 / 65

Ergebnisse

v 30 Datensitze ungiiltig

v 2 neue Datensitze werden erstellt |

~ " tz mit |

v 32 Datensiitze ohne Anderungen |

Die Ergebnisse sind gruppiert nach:

- Unguiltige Datenséatze: Es wurde mindestens 1 Fehler erkannt

- Neue Datensatze: Es wird jeweils 1 neue Fahrzeugkomponente erstellt

- Datenséatze mit Anderungen: Fur eine bestehende Fahrzeugkomponente wurden
mindestens 1 gultige Anderung erkannt

- Datenséatze ohne Anderungen: Fir eine bestehende Fahrzeugkomponente
wurden keine Anderungen erkannt

TC Asset

Einstellungen 3

Fahrzeugkomponente anlegen  Liste / Suche

CSV Upload

Dateiname  vehicle_components_list (82).csv Datei auswshlen &,

Logfile speichern Verarbeitete Datensitze: 65 / 65

Erkannte Datensitze: 65

w 30 Datensétze ungiiltig

wv 2 neue Datensitze werden erstellt

Zeile: Fahrzeugkomponententyp Identifikator

1 Zugmaschine

2 Wechselbriicke

+ 1Datensatz mit Anderungen

Zeile: Asset ID Fahrzeugkomponententyp Identifikator Optionen

3 2198 Zugmaschine @ Anzeigen
w 32 Datensitze ohne Anderungen

Die Ergebnisse kdnnen aufgeklappt werden, um Details anzuzeigen. Bei ungultigen

Datensatzen wird angezeigt, welcher Fehler vorliegt.

Sofern es mindestens 1 Anderung bzw. 1 neuen Datensatz gibt, ist nun der ,Upload®
Button aktiv. Durch Klicken auf ,Upload” werden die giiltigen Anderungen nun
hochgeladen und Anderungen an den Datensatzen vorgenommen.
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TC Asset

Dateiname t Datei auswihlen 1,

- ™ .
( Priifen ) Logfile speichern Erkannte Datensitze: 65 Verarbeitete Datensatze: 65 / 65

+ 2 neue Datensitze werden erstellt

Identifikator

Zeile: Asset ID Fahrzeugkomponententyp Identifikator Optionen
2198 Zugmaschine @ Anzeigen

~ 32 Datensitze ohne Anderungen

Fir alle neuen Datensatze und alle Datensétze, die verandert worden sind, kbnnen nun
noch die Dateien fir jede Komponente hochgeladen werden. Dies geschieht direkt im
Bearbeitungsmenu der jeweiligen Komponente. (siehe hierzu Upload von Dateien).
Wichtig ist hierbei, dass auch fir jeden gednderten Datensatz eine neue Datel
hochgeladen werden muss, die die Anderung bestatigt. Ansonsten ist keine Priifung
durch den Support mdglich und die Komponente bleibt unveréffentlicht (siehe hierzu
Anderung einer Fahrzeugkomponente).

6.4.3 Datei fur den Upload

Die CSV-Datei fur den Upload muss einem vorgegebenen Format entsprechen. Fur das
korrekte Format empfiehlt es sich, zunéchst eine CSV-Datei zu downloaden, und von
dieser ausgehend weitere Komponenten anzulegen.

Die CSV-Datei muss folgende Inhalte haben:

e Headline: Dies ist die erste Zeile aus der gedownloadeten CSV-Datei, die alle
maoglichen Felder beinhaltet. Diese Zeile muss auch in allen selbst erstellten
CSV-Dateien die erste Zeile sein.

¢ Weitere Fahrzeugkomponenten: Jede weitere Zeile beinhaltet eine
Fahrzeugkomponente. Hierbei zu beachten:

o Die einzelnen Felder werden durch Kommas voneinander abgetrennt.

o Der Inhalt eines Feldes muss in unformatierten Anfiihrungszeichen
gesetzt werden, da sonst eine korrekte Verarbeitung nicht gewéhrleistet
werden kann.

o Leere Felder werden nicht befillt, miissen aber trotzdem durch ein
Komma dargestellt werden.
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6.5 (Asset-)Profile

Standorte kénnen pro Fahrzeugkomponententyp ein Anforderungsprofil anlegen und
aktivieren.

Fahrzeugkomponente anlegen  Liste / Suche €SV Uplead Einstellungen & Demo (Demo Standort) TC Asset

Profilname Aktiv Aktionen

Zugmaschine @ Bearbeiten
Motorwagen (Chassis) 20' @ Bearbeiten
Motorwagen (Chassis) 30 @ Bearbeiten
Motorwagen (Plane) @ Bearbeiten
Motorwagen (Koffer) @ Bearbeiten
Motorwagen (Thermo) D @ Bearbeiten
Motorwagen (Tank) I:' @ Bearbeiten
Motorwagen (Silo) I:‘ @ Bearbeiten
Motorwagen (Gas) D @ Bearbeiten
Motorwagen (Offen) D @ Bearbeiten
PKW D @ Bearbeiten
Kleintransporter D @ Bearbeiten
Hanger (Chassis) 20 @ Bearbeiten
Hanger (Chassis) 30 @ Bearbeiten

Ist ein Profil aktiviert, wird auf Seite ,Fahrzeugkomponente bearbeiten” der Standort
aufgefuhrt.

Im ,Profil bearbeiten® Popup kann festgelegt werden, welche Stammdatenfelder als
»-Muss® bzw. ,Kann“ bzw. ,Nicht relevant deklariert werden.
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Liste / Suche CSV Upload Profile Einstellungen S ) TC Asset

Profil bearbeiten: Zugmaschine

Allgemeine Informationen Ablauf Priifungsdaten
Muss Kann Nicht relevant Muss Kann Nicht relevant

Fahrzeugkomponententyp (o] Hauptuntersuchung 0o
Kfz-Kennzeichen / Containernummer (o] Sicherheitspriifung 0
Nationalitat (o) To/B3 (o)
FIN (o] To/B3 Eigenschaften (o]
Zulsssiges Gesamtgewicht (Gespann) [kg] (o]
Zuléssige Gesamtmasse [kg] (o)
Leergewicht [kg] 0
Informationen zum Halter der Fahrzeugkomponente

Ja Nein
Informationen abfragen? (o)

/ Reporting

Im ,Reporting“-Modul werden Informationen Uber die angefallenen Vorgange (Wallet
Registrierungen, Asset Prifungen & Asset Abfragen) bereitgestellt. Dabei werden nur
die Informationen aus den Vorgéangen dauerhaft gespeichert, die fur die Abrechnung
notig sind. Weiter gehende vorgangsbezogene Informationen (insb. personenbezogene
Daten) werden nicht dauerhaft gespeichert.

7.1 Dashboard

Das Dashboard stellt einen schnellen Uberblick tiber die Vorgange des aktuellen Tages
sowie der letzten 7 Tage bereit.
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A : TCReporing =

Heute Letzte 7 Tage

Zeitstempel Typ Status Datum Wallet Registrierungen Asset Priifungen Asset Abfrage
05.12.2023 15:32 Registration Assist mode 05.12.2023 6 Q 4
05.12.2023 15:22 Registration Assist mode 30.11.2023 4 0 2
05.12.2023 15:11 Registration Assist mode 29.11.2023 2 Q 4
05.12.2023 14:59 Registration Fehler 28.11.2023 4 0 4
05.12.2023 14:49 Registration Assist mode

05.12.2023 14:31 Registration Assist mode

05.12.2023 14:23 Asset query Default

05.12.2023 14:13 Asset query Default

05.12.2023 14:04 Asset query Default

05.12.2023 14:04 Asset query Default

Filter

Typ: Asset Priifungen
Von: ((L ------ Jili m) Bis: (tt‘mmijj ﬂ)

Durch Nutzung der Filter-Mdglichkeiten kann ein beliebiger Zeitraum festgelegt werden.

Filter

Typ: CWallet Registrierungen )

\on: (27.1‘].2023 ) Bis: <03.12.2023 fl)

Durch Klicken auf den ,Suchen® Button wird eine Liste der Vorgange angezeigt, die den
Filter-Einstellungen entspricht.

7.2 Ergebnisliste

Die Ergebnisliste zeigt die den Suchparametern entsprechende Liste an Vorgédngen an.
Im ,Suchen“-Eingabefeld konnen die Ergebnisse weiter eingegrenzt werden.
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Typ: Wallet Registrierungen @
Von: (omo.zoz; m) Bis: (31 10.2023 ‘L‘D Suchen: C )
Zeitstempel & Fahrer-1D Transportpartner Standort-Profil Asset-Daten Typ Ergebnis

05.10.2023 08:50 149 Ja Online Fehler

05.10.2023 10:08 149 Ja Online Assist mode

10.10.2023 14:32 218 Ja Online Assist mode

11.10.2023 07:04 149 Ja Online Assist mode

11.10.2023 10:54 149 Ja Online Assist mode

12.10.2023 10:47 248 Ja Online Assist mode

12.10.2023 11:00 265 Ja Online Assist mode

13.10.2023 09:58 149 Ja Online Assist mode

16.10.2023 13:48 354 Ja Online Assist mode

17.10.2023 10:05 265 Ja Online Assist mode

Durch Klick auf den ,CSV*“-Button kann das aktuelle Ergebnis in einer CSV-Datei
heruntergeladen werden, um die Daten aul3erhalb der Trusted Carrier Plattform
weiterzuverarbeiten.

8 Begriffserklarungen

Begriff Erklarung

Account Persdnliche Accounts fur Fahrer (nur durch Fahrer selber erstellbar) bzw.
Transportpartner-/Standort-Mitarbeiter (durch Admin des
Transportpartner/Standort oder CTC-Support erstellbar). Jedem Account
ist eine eindeutige E-Mail zugeordnet, die auch zum Login genutzt wird.

Angemeldeter Fahrer Fahrer mit einen persodnlichen CTC Account erstellen gelten als
"angemeldete Fahrer". Siehe Anmeldung Fahrer (CTC).

Anmeldung Fahrer Erstellung eines personlichen CTC-Accounts durch den Fahrer auf einem
Single-User-Device. Zur Anmeldung ist die Nutzung einer eindeutigen E-
Mail-Adresse notwendig. Damit stehen den Fahrern weitere
Funktionalitaten der App zur Verfiigung.

Authentifizierung Angemeldete Fahrer authentifizieren bestimmte Prozesse durch Scan der
Biometrie (Fingerprint/FacelD) bzw. Eingabe des Passcode. Im Single-
User-Device ist der Passcode das Account-Passwort, im Multi-User-
Device eine vom Fahrer frei wahlbare 4-stellige PIN.

Dies gilt fur folgende Prozesse:

- Login

- Aktivierung Biometrie (nur mit Biometrie mdglich)

- Erstellen Fahrer-lIdentifikations-QR-Code (nur mit Biometrie
maglich)

- Erstellen Registrierungs-QR-Code

- Senden der Daten bei einer Online-Registrierung

- Anzeige QR-Code in den Mitteilungen zu einer Registrierung
(sofern von Standort gefordert)
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- Loschen des Accounts

Nur bei Nutzung von Biometrie kann im Rahmen einer Registrierung die
Identitét des Fahrers dauerhaft bestatigt werden und damit auch die
Fahrer-Stammdaten in validierter Form bereitgestellt werden.

Benutzer im Gastmodus konnen sich nicht authentifizieren.

Im Registrierungsobjekt im Feld "authmode" enthaltene Information,
welche Art von Authentifizierung verwendet wurde (Biometrie,
Passwort/PIN, keine)

Die Biometrie-ID wird bei der erstmaligen biometrischen Verknipfung in
der aktuellen App-Installation generiert. Anderungen der Biometrie im
Endgerat (z.B. durch Hinzufligen oder Entfernen eines Fingerabdrucks)
erkennt die mobile App automatisch bei jedem Login und vergibt daraufhin
eine neue Biometrie-ID.

Beim Senden einer Registrierung wird die von der App gesendete
Biometrie-ID mit den in der Datenbank hinterlegten Biometrie-IDs
abgeglichen. Bei einem fehlenden Match gilt der Fahrer als nicht

identifiziert.

Eindeutige (numerische) ID, die bei Erstellung eines CTC-
Transportpartners vergeben wird. Wahlt ein Fahrer bei einer Registrierung
einen Transportpartner aus, enthalt das Registrierungsobjekt Name & ID
des Unternehmens.

CTC-Plattform, mit der externe Systeme kommunizieren. Jegliche
Kommunikation zwischen externen Systemen und den mobilen
Endgeraten lauft Uber das CTC Backend.

Web-Frontend fir Transportpartner (u.a. zur Verwaltung der Fahrer),
Standorten (zur Konfiguration von Profilen & allgemeinen Standort-
Einstellungen) und CTC-Plattform-Support.

Benutzer mit Rolle "Fahrer" kdnnen sich im CTC Web Frontend nicht
einloggen.

Prozess zur Bestatigung der Fahrer-ldentitat durch ein externes System.

Dies kann sowohl Uiber die Methoden updateDriver als auch identifyDriver
geschehen.

Durch die Identifikation werden die Informationen zur CTC User ID,
Biometrie-ID und Geréte-ID in die CTC-Datenbank geschrieben. Bei der
nachsten Registrierung des Fahrers (mit biometrischer Authentifizierung)
kann somit die Identitat des Fahrers durch CTC bestétigt werden, sofern
sich in der Zwischenzeit nicht die Biometrie-ID oder Gerate-1D veréndert
haben.

Die Bestatigung der Fahrer-ldentitat ist aus CTC-Sicht im Allgemeinen
unabhéngig von der Validierung von Fahrer-Stammdaten.

Auf einem Single-User-Device kénnen Fahrer die App CTC Wallet ohne
Erstellung eines persodnlichen CTC-Accounts nutzen (Begriff: "nicht
angemeldeter Fahrer", in Abgrenzung zum angemeldeten Fahrer mit
CTC-Account).
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Bei Verwendung des Gastmodus sind einige CTC-Funktionalitéten nicht
verfugbar:

- Keine Validierung von Stammdaten

- Keine Authentifizierung

- Keine Verknupfung mit Transportpartner
- Keine Verknlipfung mit Multi-User-Device
- Keine Zertifikate / Fahrer-ldentifikation

Die Gerate-ID wird beim erstmaligen Login in der aktuellen App-
Installation generiert. Bei einer Neu-Installation der App oder einem
Daten-Reset (auch auf demselben Endgerat) wird eine neue Gerate-ID
vergeben.

Beim Senden einer Registrierung wird die von der App gesendete Gerate-
ID mit den in der Datenbank hinterlegten Gerate-IDs abgeglichen. Bei
einem fehlenden Match gilt der Fahrer als nicht identifiziert.

Im Registrierungsobjekt im Feld "devicemode" enthaltene Information,
welche Art von Endgeréat verwendet wurde (Single-User-Device, Multi-
User-Device, Kiosk)

Android-basierte App zur Erfassung der Fahrer-/Fahrzeug-/Auftragsdaten
am Standort fur Fahrer, die keine mobile App nutzen wollen/kénnen.

Fahrer-Stammdaten werden im Kiosk-Modus nie in validierter Form
bereitgestellt.

Beim Login im Web-Frontend wird die E-Mail des Benutzers sowie das
Benutzerpasswort abgefragt.

Beim Login muss zusatzlich eine Einmal-PIN eingegeben werden, die an
die E-Mail-Adresse des Benutzers gesendet wird, sofern dies fur den
Account bendtigt wird.

Zum Login in das lokale Fahrer-Profil auf einem Multi-User-Device ist die
Eingabe der selbst festgelegten PIN notwendig.

Beim erstmaligen Login ist die Eingabe der bei der Account-Erstellung
verwendeten E-Mail sowie des selbst festgelegten Passworts notwendig.
AnschlieRend kann der Fahrer festlegen, ob zur Authentifizierung des
Logins die Gerate-Biometrie oder das Passwort verwendet werden soll.
Nach dem erstmaligen Login kann der Account in dieser Installation nicht
geandert werden.

Push-Nachrichten, die an die mobile App gesendet werden (z.B. als
Antwort auf Registrierungen)

Ein vom Transportpartner bereitgestelltes Android-Endgeréat fur die
Verwendung durch mehrere Nutzer.

CTC Wallet kann im Multi-user-Modus betrieben werden, wenn der Login
in der App durch einen CTC User mit Rolle "Transportpartner" geschieht.
iOS wird nicht unterstutzt.

Fahrer konnen auf dem Multi-User-Device lokale Fahrer-Profile erstellen
(mit oder ohne eigenem CTC-Account) und innerhalb der Profile wie auf
einem Single-User-Gerat agieren. Angemeldete Fahrer werden
automatisch mit dem Transportpartner verknlpft, der das Gerat
eingerichtet hat.
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Auf Multi-User-Installationen kann derzeit keine Biometrie verwendet
werden, es sei denn zwischen Multi-User-Device und Single-User-Device
(angemeldeter Fahrer) wird eine jeweils 30 Minuten giiltige Verkniipfung
erstellt.

Registrierung Die Registrierung ist das zentrale Objekt in CTC Wallet fiur Vorgéange.
Jede Registrierung hat eine eindeutige "registration_id", welche
Primarschlissel fur die Kommunikation von Mitteilungen vom Zielsystem
an CTC verwendet wird.

Registrierungsentwurf Ein Registrierungsentwurf wird durch Aufruf der Methode
sendRegistrationDraft vom Standort an einen Fahrer gesendet. Durch
Ubermittlung von einem eindeutigen Identifikator (CTC User ID) kann das
CTC Backend den richtigen Empfanger des Registrierungsentwurfes
ermitteln.

Der Fahrer erhélt den Registrierungsentwurf als Push-Nachricht und kann
entscheiden, den Entwurf anzunehmen oder abzulehnen. Bei Annahme
erzeugt der Fahrer eine CTC Online-Registrierung und sendet diese an
den Standort.

Registrierungsobjekt Daten im JSON-Format, welches im Rahmen einer Registrierung an das
externe System gesendet wird

Single-User-Device Android-/iOS-basiertes persodnliches mobiles Endgerat
(Smartphone/Tablet), welches entweder im Gastmodus oder von
angemeldeten Fahrern genutzt wird.

Standort Mit Standort ist jede Art von Industrie-Standort gemeint.

Transportpartner Mit Transportpartner sind im Regelfall die Frachtfihrer gemeint, d.h. die
Unternehmen, die den Transport durchfihren. Spediteure kénnen
Transportpartner sein, wenn sie den von ihnen organisierten Transport im
Selbsteintritt auch selbst durchfihren und somit gleichzeitig als
Frachtfuhrer agieren.

Transportpartner- Fahrer kdnnen sich einem oder mehreren Transportpartnern verknipfen.

Fahrer-Verkntpfung Der Transportpartner signalisiert damit, dass der Fahrer fir dieses
Unternehmen féhrt. Die Verknipfung kann von beiden Seiten angefragt
werden, und muss von der jeweils anderen Seite bestétigt werden.

Wahlt ein Fahrer den Transportpartner im Single-User-Device aus und
fuhrt eine Registrierung durch, enthalt das Registrierungsobjekt den
Namen und die CTC Company ID des Transportpartners. Bei
Verwendung eines Multi-User-Device ist der Fahrer immer mit dem
Transportpartner verknuipft.

CTC User ID bzw. Eindeutige (numerische) ID, die bei Erstellung eines CTC-Accounts fur
CTC Company ID Fahrer bzw. Unternehmen vergeben wird.

Validierung von Fahrer- = Prozess, der Fahrer-Stammdaten von angemeldeten Fahrern als

Stammdaten gualitatsgesichert kennzeichnet. Die Stammdaten werden durch Standort-
Mitarbeiter nach Prufung der Dokumente auf Sicht validiert. Die
Validierung gilt pro Standort fur einen im CTC Web Frontend
konfigurierbaren Zeitraum.

Es konnen folgende Daten validiert werden:

- Vorname(n)*
- Nachname*
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- Geburtsdatum*

- Nationalitat*

- Giultigkeit der Klassen C/C1/CE/C1E gemal Angaben auf
Fuhrerschein (aber nicht: Gultigkeit des Fuhrerschein-
Dokuments)

- ADR-Fuhrerschein Nummer

- ADR-Aufbaukurse

- Glltigkeit ADR

- ISOPA-Lizenz Nummer

- Gultigkeit ISOPA

Die Daten fur "Telefonnummer", "Primarsprache" und "Weitere Sprachen"
kdnnen nicht validiert werden.

Die Werte kénnen einzeln durch die Methode updateField validiert werden
bzw. die Validierung zuriickgenommen werden.

Die 4 mit * markierten Werte werden im Rahmen des Aufrufs der
Methoden updateDriver bzw. identifyDriver automatisch im CTC Backend
mitvalidiert.

Ist der Fahrer identifiziert, werden die Informationen zum Validierungs-
Status von CTC im Registrierungsobjekt bereitgestellt.

Ist der Fahrer nicht identifiziert, kbnnen die Stammdaten-Felder nicht
validiert werden.

Prozess, der Fahrzeug-Stammdaten zu Fahrzeugkomponenten im
Service "CTC Asset" als qualitatsgesichert kennzeichnet. Die Angaben
sind vom Fahrzeughalter in CTC Asset einzupflegen (via Web Frontend
oder Schnittstelle) und mit PDF-Dokumenten zu belegen. Der CTC
Support priift diese Angaben und gibt die Fahrzeugkomponente bei
vollstandiger Korrektheit auf der Plattform frei. Damit kénnen alle
Plattformteilnehmer die Daten zur Fahrzeugkomponente abfragen.

Die Validierung gilt global auf der CTC-Plattform.

Prozess, der Stammdaten zu (Transportpartner-)Unternehmen im Service
"CTC vCard" als qualitatsgesichert kennzeichnet. Die Angaben sind vom
Transportpartner-Unternehmen einzupflegen und mit PDF-Dokumenten
zu belegen. Der CTC Support priift diese Angaben. Das Ausfillen der
vCard ist im Allgemeinen Voraussetzung zum Zugriff auf die Services
Wallet & Asset.

Fahrer-bezogene Daten haben in CTC vier mdgliche Status:

- nicht validiert / nicht vorhanden (Status im
Registrierungsobjekt: "s": "m"

- Validierung abgelaufen (Status im Registrierungsobjekt: "s":
"e")

- validiert (Status im Registrierungsobjekt: "s": "v"

- nicht validierbar (Status im Registrierungsobjekt: "s": "x"

Ein angemeldeter Fahrer kann eine Verknlpfung zwischen Single-User-
Device und Multi-User-Device erstellen. Dabei kdnnen auch die Fahrer-
Stammdaten & Fahrzeugkomponenten vom Single-user-Device zum
Multi-User-Device synchronisiert werden. Die Verknulpfung ist fir maximal
30 Minuten aktiv.
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Wahrend die Gerate verknlpft sind, werden Registrierungen &
Mitteilungen in beiden Geraten synchron gehalten.

Ist auf dem Single-User-Device Biometrie zur Authentifizierung aktiviert,
kénnen im Multi-User-Device auch Profile ausgewahlt werden, bei denen
Biometrie verpflichtend ist. Die Authentifizierung erfolgt immer auf dem
Single-User-Device.

Zertifikat Standorte kénnen im CTC Web Frontend Zertifikate (als Templates)
erstellen, die die Auswahl von Profilen in der mobilen App erméglichen
bzw. verhindern. Im Zertifikat kbnnen Informationen enthalten sein, die im
Registrierungsobjekt an das externe System gesendet werden. Im
externen System kann damit gepriift werden, ob der Fahrer Uber die
Berechtigung zur Nutzung eines bestimmten Prozesses verflgt.
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