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 Allgemeines 

3.1 Übersicht  

Das vorliegende Handbuch ist für Benutzer geeignet, deren Unternehmen auf der CTC 
Plattform als ĂStandortñ angelegt wurden. Im Folgenden werden in den Kapiteln 4-7 die 
für Standorte relevanten CTC Services vorgestellt. In Kapitel 8 befinden sich zahlreiche 
Begriffserklärungen. 

3.2 Konto -Erstellung  

Ein Account mit Rolle ĂStandortñ wird durch den CTC-Support manuell erstellt. Nach 
Erstellung wird eine E-Mail mit den Zugangsdaten versandt. Außerdem wird angezeigt, 
welche Rollen dem Benutzer zugeordnet sind und somit welche Services freigeschaltet 
sind. 
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In der E-Mail befindet sich ein Opt-In-Link, der angeklickt werden muss, um das initiale 
Passwort für das Konto zu setzen. 

 

Damit ist die Anmeldung abgeschlossen. Ein Login auf der TC Platform ist nun möglich. 

3.3 Login  

Die Login-Seite des Produktivsystems ist über die URL https://ctc.trusted-carrier.com/ 
erreichbar. 

 

¦ber den Link ĂProbleme beim Loginñ kann nach Eingabe der E-Mail des Kontos eine 
E-Mail mit Instruktionen zum Zurücksetzen des Passworts bzw. eine E-Mail mit einem 
neuen Aktivierungslink zugesendet werden. 

https://ctc.trusted-carrier.com/
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3.4 Zwei-Faktor -Authentifizierung  

F¿r Konten mit Rolle ĂAdminñ sowie alle weiteren Konten mit aktivierter Zwei-Faktor-
Authentifizierung ist zum Login ein weiterer Authentifizierungsfaktor erforderlich. 

 

Option 1: Einmal-Passwort via E-Mail. Hier muss nach Eingabe der korrekten 
Zugangsdaten zusätzlich ein per E-Mail versendetes Einmal-Passwort eingegeben 
werden. Dieses Einmal-Passwort ist 5 Minuten lang gültig. 

 

Zu beachten ist, dass Trusted Carrier keinen Einfluss darauf hat, wann der eingehende 
E-Mail-Server die E-Mail bereitstellt. Bei wiederkehrenden Verzögerungen bei der 
Zustellung sollte Kontakt mit dem E-Mail-Servers aufgenommen werden, oder auf auf 
den ĂGoogle Authenticatorñ zu wechseln. 
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Option 2: Nutzung der mobilen App ĂGoogle Authenticatorñ: 
 

 

3.5 Dashboard  

Nach dem Login wird das Dashboard angezeigt, von dem die für das Konto 
freigeschalteten Services erreichbar sind. 

 

Nicht freigeschaltete Services werden ausgegraut dargestellt.  

3.6 Konto -Einstellungen  
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Die persönlichen Einstellungen können ¿ber das Men¿ ĂMeine Einstellungenñ nach 
Klick auf den Benutzernamen in der Navigationsleiste erreicht werden. 

 

Hier ist es möglich, die Benutzerinformationen, das Benutzerpasswort sowie die 
Methode zur Multi-Faktor-Authentifizierung zu ändern. 

 

3.7 Logout  

Durch Klicken auf den ĂLogoutñ Link ist jederzeit ein Logout aus dem Konto möglich. 
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Nach 60 Minuten erfolgt ein automatischer Logout. 

 CTC Admin 
Im Service ñAdminò kºnnen die Unternehmensdaten und Rechnungsadresse erfasst 
werden sowie die Benutzerverwaltung vorgenommen werden. Außerdem ist es möglich, 
Zugangsdaten für ein externes System einzupflegen, um über die REST-Schnittstellen 
Daten auszutauschen. 

4.1 Unternehmensdaten  

Auf der Seite ĂUnternehmensdatenñ sind allgemeine Angaben zum Unternehmen 
(Name, Anschrift, Telefonnummer & E-Mail) zu erfassen. Änderungen in der Frontend-
Anzeige werden beim nächsten Log-In übernommen. 
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Sofern das Unternehmen über eine veröffentlichte vCard verfügen, müssen 
Änderungen an den Unternehmensdaten durch den CTC Support geprüft und 
freigegeben werden. 

4.2 Rechnungsadresse  

Auf der Seite ĂRechnungsadresseñ sind Angaben zur Rechnungsadresse (inkl. 
Kontaktperson & Abteilung) zu erfassen. 
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4.3 Benutzer des Unternehmens  

Auf der Seite ĂBenutzer des Unternehmensñ kºnnen die Benutzer des Web-Frontends 
verwaltet und neu angelegt werden. Diese Seite ist erst nach Verlassen des ĂTrialñ-
Status verfügbar. 

 

In der Spalte ĂRolleñ wird der Zugriff auf die jeweiligen Services vergeben. Ein Benutzer 
mit Rolle ĂAdminñ kann dabei nur solche Rollen vergeben, die dem Benutzer auch 
selbst zur Verf¿gung gestellt werden. Durch Klicken auf ĂSpeichernñ werden die 
Änderungen für den jeweiligen Benutzer übernommen. 

In der Spalte ĂMFAñ wird durch Aktivieren der Checkbox festgelegt, dass ein Benutzer 
beim Login neben dem Passwort einen weiteren Authentifizierungsfaktor vorweisen 
muss. F¿r Benutzer mit Rolle ĂAdminñ ist dies immer gesetzt und kann nicht entfernt 
werden. 

Durch Klicken auf ĂEntfernenñ kann ein Benutzer gelºscht werden. Ein solcher Benutzer 
verliert umgehend die Zugriffsrechte auf die Plattform und wird bei der nächsten 
Interaktion ausgeloggt. 

 

Neue Benutzer kºnnen ¿ber den ĂBenutzer hinzuf¿genñ Button erstellt werden. 
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Nach Eingabe von Namen & E-Mail, Auswahl der Benutzersprache sowie der 
Berechtigungen erhält der neue Benutzer eine E-Mail mit den Zugangsdaten und 
initialem Passwort. 

4.4 API Einstellungen  

Auf der Seite ĂAPI Einstellungenñ kºnnen Zugangsdaten eingetragen werden, die bei 
der Verwendung der REST-Schnittstellen f¿r die Services ĂAssetñ & ĂWalletñ benºtigt 
werden. 

 

Detailliertere Informationen sind in den jeweiligen Schnittstellenbeschreibungen zu 
finden. 

 CTC Wallet 
Im Service ĂWalletñ übermitteln Fahrer Informationen zu einer Registrierung an einen 
Standort. Hierfür wird die mobile App CTC Wallet bzw. die gleichnamige Kiosk-Version 
verwendet. Die mobile App können sich Fahrer bzw. Transportpartner aus dem Google 
Playstore (für Android) bzw. aus dem Apple App Store (für iOS) herunterladen, die 
Kiosk-Version wird manuell durch Trusted Carrier bereitgestellt. 

Die Informationen werden je nach Konfiguration durch den Standort in Form eines QR-
Codes oder über eine Online-Schnittstelle zur Verfügung gestellt. 

5.1 Konfiguration des Web Frontends  

 (Wallet -)Profile  

5.1.1.1 Übersicht  



  
 

© 2023 Trusted Carrier GmbH & Co. KG Seite 14 von 54  

Auf der ĂProfileñ Seite werden die Anforderungsprofile f¿r den Standort konfiguriert. 

 

Jedes Profil hat eine auf der Plattform eindeutige ID, welche zur Identifikation der 
verknüpften Prozesse im Zielsystem genutzt werden kann.  

Aktive Profile werden in der mobilen App dem Fahrer als Auswahloption angeboten, 
nachdem der Standort ausgewählt wurde, sofern die Konfiguration der Zertifikate dies 
nicht ausschließt. Damit der Standort gelistet wird, muss mindestens 1 Profil aktiv sein. 
Ein Klick auf den ĂAktivñ-Switch (de-)aktiviert ein Profil umgehend. 

Durch Klick auf ĂBearbeitenñ wird der Bearbeitungsmodus f¿r ein Profil geºffnet. 

Durch Klick auf ĂLºschenñ kann ein Profil gelºscht werden. 

 

Neue Profile kºnnen ¿ber den Ă+ Profil hinzuf¿genñ Button erstellt werden. Dabei kann 
sowohl ein komplett neues Profil erstellt werden (durch Klick auf ĂNeuñ) als auch eines 
der bestehenden Profile als Vorlage genommen werden (durch Klick auf den Namen 
eines bestehenden Profils). 
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Sämtliche Änderungen an Profilen werden in der mobilen App bei (Neu-)Auswahl eines 
Standorts synchronisiert.   

5.1.1.2 Profil hinzufügen / Profil bearbeiten  

Durch Klick auf einen der Links in der Seitenleiste kann zum jeweiligen Bereich 
gesprungen werden. 
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Alle  nderungen werden erst nach einem Klick auf den ĂSpeichernñ Button 
übernommen, sofern keine Fehler festgestellt werden.  

Bei ung¿ltigen bzw. fehlenden Eingaben werden beim Klicken auf den ĂSpeichernñ 
Button Fehlermeldungen angezeigt, die auf betroffene Felder und Sprache(n) 
hinweisen. Die Felder werden dann mit roter Umrandung eingefärbt. Gegebenenfalls 
muss zur Anzeige eines betroffenen Feldes zuerst die Sprache im ĂSpracheñ-Dropdown 
geändert werden. 

- Allgemeines  
o ñSpracheò: Durch Auswahl der Sprache werden die jeweils für diese 

Sprache relevanten Felder angezeigt. Alle Sprach-spezifischen Felder für 
jede vom Standort unterstützte Sprache müssen ausgefüllt werden 

o ĂProfilnameñ: Legt den Profilnamen des Profils fest (max. 30 Zeichen) 
o Aktiv -Switch:  Ein Klick auf den ĂAktivñ-Switch setzt das Profil auf (in-

)aktiv. 
o Profil -spezifische Felder:  Es können bis zu 5 Profil-spezifische Felder 

(max. 30 Zeichen) definiert werden, deren Feldname in allen Sprachen 
eingetragen werden muss. Ein als Muss-Feld konfiguriertes Profil-
spezifisches Feld muss während der Registrierung durch den Fahrer 
ausgefüllt werden. 
Die Short codes werden Sprach-unabhängig als Identifikator im 
Registrierungsobjekt verwendet, um im Zielsystem verarbeitet zu werden. 
Sie müssen innerhalb des Profils eindeutig sein und können maximal aus 
5 Zeichen bestehen. Gültige Eingaben sind Buchstaben, Zahlen, Binde- 
und Unterstriche. 
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o Profil -spezifischer Hinweis:  Der Hinweis wird dem Fahrer in der mobilen 
App angezeigt, sofern der Schalter ĂZeige Hinweisñ aktiviert ist. In diesem 
Fall muss der Hinweis in allen Sprachen eingetragen werden. 

- Konfiguration  
o ĂEndgerªt-Typñ auswªhlen: Legt fest, ob ein Profil in der mobilen App 

und/oder in der Kiosk-Version verf¿gbar sein soll. Bei Auswahl von ĂKioskñ 
bzw. ĂBeideñ werden einige Konfigurationsoptionen unveränderbar 
vorkonfiguriert. 

o ĂRegistrierungen f¿r Benutzer im Gastmodus erlauben?ñ: Legt fest, 
ob Fahrer auch ohne registrierten CTC-Account eine Registrierung 
durchführen können 

o ĂErlaube Registrierungen ohne vorherigen Registrierungsentwurf 
durch den Standort ñ: Legt fest, ob Fahrer eine Registrierung 
durchführen können, ohne vorher einen Registrierungsentwurf durch den 
Standort erhalten zu halten. Ein Registrierungsentwurf kann über den 
Aufruf der Methode sendDraft an einen definierten Fahrer gesendet 
werden.  

o ĂErlaube Registrierungen ohne identifiziertes  mobiles  Endgerätñ: 
Legt fest, ob Fahrer eine Registrierung durchführen können, ohne ein 
identifiziertes mobiles Endgerät zu verwenden. Endgeräte können über 
den Aufruf der Methoden identifyDriver bzw. updateDriver identifiziert 
werden 

o ĂAuthentifizierungsverfahren ñ: Legt fest, welches Verfahren zur 
Authentifizierung die Fahrer in der mobilen App nutzen können (Geräte-
Biometrie oder Passwort)  

o ĂWªhle Registrierungsoptionen f¿r Fahrerñ: Legt fest, ob die 
Übertragung der Registrierungsinformationen über einen QR-Code oder 
über die Online-Schnittstelle geschehen soll 

o ĂVerkn¿pfung Fahrer mit Transportpartner verpflichtend?ñ: Legt fest, 
ob ein Fahrer einen in CTC vCard bestätigten Transportpartner angeben 
muss. Die Auswahl ist für den Fahrer nur möglich, wenn es eine aktive 
Fahrer-Transportpartner-Verknüpfung gibt, für die beide Seiten eingewillgt 
haben müssen 

o ĂAbfrage zusªtzlicher Stammdaten aus CTC Asset?ñ: Legt fest, ob 
während einer Registrierung Stammdaten aus CTC Asset zu den vom 
Fahrer erfassten Fahrzeugkomponenten abgefragt werden sollen 

- Zertifikate  
o Für jedes aktive Zertifikat kann festgelegt werden, welche Auswirkungen 

das (Nicht-)Vorhandensein eines Zertifikats auf die Möglichkeit der 
Durchführung einer Registrierung sowie die Datenmenge hat. 

o Einstellung ĂMussñ: Der Fahrer muss über ein gültiges Zertifikat verfügen, 
um die Registrierung durchführen zu können. Die Informationen aus dem 
Zertifikat werden mitgesendet 
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o Einstellung ĂKannñ: Eine Registrierung ist mit oder ohne das Zertifikat 
möglich. Verfügt der Fahrer über ein gültiges Zertifikat, werden die 
Informationen mitgesendet 

o Einstellung ĂAusschlieÇendñ: Verfügt der Fahrer über ein gültiges 
Zertifikat, kann die Registrierung nicht durchgeführt werden. 

o Einstellung ĂNicht relevantñ: Eine Registrierung ist mit oder ohne das 
Zertifikat möglich. Verfügt der Fahrer über ein gültiges Zertifikat, werden 
die Informationen nicht mitgesendet 

- Fahrer -Stammdaten:  
o Einstellung ĂMussñ: Das Feld muss auf dem Stammdaten-Screen in der 

mobilen App mit einem gültigen Wert ausgefüllt sein, um eine 
Registrierung durchführen zu können 

o Einstellung ĂKannñ: Das Ausfüllen ist optional. Ist das Feld gefüllt, muss 
es sich um einen gültigen Wert handeln. 

o Einstellung ĂNicht relevantñ: Der Feldinhalt wird nicht an den Standort 
übertragen. Eine Prüfung auf Gültigkeit wird nicht vorgenommen. 

 

 Zertifikate  

Zertifikate werden vom Standort an Fahrer mittels der Methode sendCertificate (siehe 
Schnittstellenbeschreibung) ausgestellt. 

5.1.2.1 Zertifikatsmanagement  

 

Durch Klicken auf den Button Ă+ Zertifikat hinzuf¿genñ wird die Seite zum Erstellen 
eines neuen Zertifikats geöffnet.  

Jedes Zertifikat hat eine auf der Plattform eindeutige ID, welche zur Identifikation der 
verknüpften Prozesse im Zielsystem genutzt werden kann. 

Existierende Zertifikate kºnnen durch Klicken auf den Switch in der ĂAktivñ-Spalte 
aktiviert bzw. inaktiviert werden. 

Wird ein Zertifikat auf Ăinaktivñ gesetzt bzw. gelºscht, werden alle Profile, f¿r welche das 
Zertifikat relevant ist, automatisch auf inaktiv gesetzt.  

Durch Klick auf ĂBearbeitenñ wird der Bearbeitungsmodus f¿r ein Zertifikat geºffnet. 

Durch Klick auf ĂLºschenñ kann ein Zertifikat gelºscht werden. 
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5.1.2.2 Zertifikat erstellen / Zertifikat bearbeiten  

Durch Klick auf einen der Links in der Seitenleiste kann zum jeweiligen Bereich 
gesprungen werden. 

 

Alle  nderungen werden erst nach einem Klick auf den ĂSpeichernñ Button 
übernommen, sofern keine Fehler festgestellt werden.  

Bei ung¿ltigen bzw. fehlenden Eingaben werden beim Klicken auf den ĂSpeichernñ 
Button Fehlermeldungen angezeigt, die auf betroffene Felder und Sprache(n) 
hinweisen. Die Felder werden dann mit roter Umrandung eingefärbt. Gegebenenfalls 
muss zur Anzeige eines betroffenen Feldes zuerst die Sprache im ĂSpracheñ-Dropdown 
geändert werden. 

 

- Allgemeines  
o ĂSpracheò: Durch Auswahl der Sprache werden die jeweils für diese 

Sprache relevanten Felder angezeigt. Alle Sprach-spezifischen Felder 
für jede vom Standort unterstützte Sprache müssen ausgefüllt werden 

o ĂZertifikatsnameñ: Legt den Namen des Zertifikats fest (max. 30 
Zeichen) 

o ĂSichtbarkeit des Profils in der mobilen Appñ: Die Einstellung 
Ă¥ffentlichñ erlaubt es den Fahrern, das Zertifikat in der mobilen App 
auszuwählen und alle für das Erstellen des Zertifikats notwendigen 
Informationen in Form eines QR-Codes bereitzustellen. Bei der 
Einstellung ĂPrivatñ kann dieser Prozess vom Fahrer nicht initiiert 
werden. 
Das Senden des Zertifikats mittels der Methode sendCertificate ist in 
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beiden Fällen möglich und notwendig zum Senden der Push-Nachricht 
mit den Zertifikatsinformationen an die mobile App. 

- Eingaben des Standorts  
o Standorte können bis zu 5 Zertifikats-spezifische Felder mit 

Informationen an den Fahrer senden. Diese werden in der mobilen 
App nach Speichern des Zertifikats angezeigt und können vom Fahrer 
nicht verändert werden. 

o Ablauf der Validierungen: Zertifikate können mit einer Standard-Dauer 
(in Tagen) versehen werden. Diese Einstellung kann durch Setzen 
eines Parameters in sendCertificate überschrieben werden. Nach 
Ablauf verliert ein Zertifikat die Gültigkeit und kann nicht mehr zur 
Auswahl eines Profils genutzt werden. Ein Wert von Ă0ñ bedeutet, dass 
das Zertifikat nie abläuft. REST-Schnittstelle 

- Fahrer -Stammdaten  
o ĂMussñ: Das Feld muss auf dem Stammdaten-Screen in der mobilen 

App mit einem gültigen Wert ausgefüllt sein, um einen QR-Code 
produzieren zu können 

o ĂKannñ: Das Ausfüllen ist optional. Ist das Feld gefüllt, muss es sich 
um einen gültigen Wert handeln. 

o ĂNicht relevantñ: Der Feldinhalt wird nicht im QR-Code verarbeitet. 
Eine Prüfung auf Gültigkeit wird nicht vorgenommen 

 

 Einstellungen  

Auf der ĂEinstellungenñ Seite kºnnen die Standort-weiten Einstellungen festgelegt 
werden. Diese gelten übergreifend für alle Registrierungen, die am Standort 
durchgeführt werden.  
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Alle  nderungen werden erst nach Dr¿cken des ĂSpeichernñ Button ¿bernommen, 
sofern keine Fehler festgestellt werden.  

 

- Allgemeines  
o Standortname : Name, wie er in der mobilen App angezeigt wird (max. 30 

Zeichen). Als Initial-Wert wird der Name des Unternehmens eingetragen, 
wie es bei der Erstellung des Standort-Accounts verwendet wurde. 

o Unternehmenslogo : Das Firmenlogo wird in CTC Wallet bei Auswahl 
eines Standorts angezeigt. Es wird empfohlen, ein Logo mit folgenden 
Eigenschaften zu verwenden: 
Á Format 2:1 
Á PNG-Format 
Á Transparente Hintergrundfarbe  

Das Logo (klein) wird in der mobilen App verwendet und nach Upload auf 
eine Größe von 200x100 Pixeln skaliert. Das Logo (groß) wird in der 
Kiosk-Version verwendet und nach Upload auf eine Größe von 600x300 
Pixeln skaliert.  

o Unterstützte Sprachen für Fahrer : Standorte können aus 6 Sprachen 
(Deutsch, Englisch, Niederländisch, Polnisch, Rumänisch, Russisch) 
wählen, die vom Standort unterstützt werden. Pro unterstützter Sprache 
sind alle Sprach-spezifischen Feldern in den Einstellungen, Profilen & 
Zertifikaten auszufüllen. Fahrer erhalten in CTC Wallet die Texte & 
Dateien in der vom Fahrer gewählten Sprache angezeigt, sofern der 
Standort diese Sprache unterstützt. Durch Hinzufügen einer neuen 
Sprache werden alle Profile & Zertifik ate automatisch inaktiv gesetzt.  
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Erst nach Ausfüllen der Sprach-spezifischen Felder können diese wieder 
aktiviert werden. 

o Standard -Sprache : Sprach-abhängige Felder (z.B. Profil-spezifische 
Feldnamen, Datenschutzerklärung) werden dem Fahrer in der hier 
ausgewählten Sprache dargestellt, wenn die in der mobilen App 
ausgewählte Sprache nicht durch den Standort unterstützt wird.  

- Registrierungen  
o ĂVerwende externes System zur Verarbeitung von 

Registrierungen ñ: Bei Einstellung ĂJañ werden die 
Registrierungsinformationen an ein externes System gesendet. Ist 
diese Option gewählt, müssen die notwendigen Felder im ĂAdminñ-
Modul gefüllt sein.  

o ĂRegistrierungs -QR-Code im mobilen Endgerät verschlüsseln 
(nur für QR -Code-Prozess)ñ:  
Bei Aktivierung dieser Option wird der QR-Code teilweise zusätzlich 
bereits in der mobilen App verschlüsselt. Die Entschlüsselung kann 
ausschließlich im CTC Backend erfolgen, wodurch eine nachträgliche 
Manipulation eines bestehenden QR Codes verhindert wird. Eine 
Nutzung von CTC Wallet ohne Internetverbindung des Standorts ist bei 
Aktivierung dieses Features somit nicht möglich. 

- Fahrer  
o Ablauf der Validierungen: Der Initial-Wert von 0 bedeutet, dass die 

Validierungen nicht ablaufen. Eine Eingabe einer anderen Zahl (max. 
999) bedeutet, dass das nach diesem Zeitraum (in Tagen) ein 
Stammdaten-Feld den Status Ăabgelaufenñ erhªlt und neu validiert 
werden muss. 

- Fahrzeugkomponenten  
o ĂAngaben zum Kraftfahrzeug verpflichtend ñ: Bei Einstellung ĂJañ 

muss der Fahrer zumindest ein Kraftfahrzeug auswählen, um die 
Registrierung durchzuführen 

o ĂAblauf der Gültigkeit der Angaben zu Fahrzeugkomponenten ñ: 
Der Initial-Wert von 0 bedeutet, dass die Gültigkeit nicht abläuft. Eine 
Eingabe einer anderen Zahl (max. 999) bedeutet, dass das nach 
diesem Zeitraum (in Minuten) die Fahrzeugkomponenten in der App 
durch den Fahrer neu bestätigt werden müssen. 

- Datenschutzerklärung  
o Durch Aktivierung der Einstellung ĂAuf mobilem Endgerät anzeigenñ 

wird dem Fahrer vor der Freigabe zur Übermittlung der Daten die 
Datenschutzerklärung des Standortes angezeigt. Ist die Einstellung 
aktiviert, muss die Datenschutzerklärung für jede vom Standort 
unterstützte Sprache ausgefüllt werden. 

o Der Editor erlaubt das Einfügen von Hyperlinks sowie die Formatierung 
in fett, kursiv und unterstrichen. 
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o Wird eine Änderung an der Datenschutzerklärung durchgeführt, wird 
dem Fahrer die neue Version bei der nächsten Registrierung zur 
erneuten Bestätigung angezeigt. 

- Sicherheitsrichtlinien  
o ĂAnzeigen in mobiler App f¿r welche Registrierungsoptionenñ: 

Wahlweise für QR-Code-Registrierungen und/oder Online-
Registrierungen können dem Fahrer vor Senden der Registrierung 
Sicherheitsrichtlinien angezeigt werden. Wird keine der beiden 
Checkboxen aktiviert, werden dem Fahrer keine Sicherheitsrichtlinien 
angezeigt. 

o ĂUpload PDF-Dokumentñ:  
Ist mindestens eine Checkbox aktiviert, müssen die 
Sicherheitsrichtlinien für jede vom Standort unterstützte Sprache als 
PDF-Datei (max. 1 MB) hochgeladen werden. 

o Bei Austausch der PDF-Datei, wird dem Fahrer die neue Version bei 
der nächsten Registrierung zur erneuten Bestätigung angezeigt. 

o ĂErlaube Fahrern das dauerhafte Bestªtigen der 
Sicherheitsrichtlinienñ: 
Die Einstellung ĂJañ erlaubt Fahrern das dauerhafte Quittieren der 
Anzeige der Sicherheitsrichtlinien. Die Einstellung ĂNeinñ sorgt daf¿r, 
dass Fahrer bei jeder Registrierung bestätigen müssen, dass sie die 
Sicherheitsrichtlinien gelesen haben. 

 

5.2 Nutzung der Wallet API  

Die vollständige Schnittstellenbeschreibung befindet sich im Anhang. Im Folgenden 
werden die einzelnen Funktionen der Schnittstelle kurz erläutert, 

 Erhalt einer Online -Registrierung  

Ist in einem Profil die Registrierungsoption ĂOnlineñ ausgewªhlt, werden die Daten der 
Online-Registrierung an den in den Standort-Einstellungen festgelegten Endpoint 
gesendet. 

Das hierbei versendete Registrierungsobjekt enthält insbesondere 

- den vom Standort definierten ĂERP Keyñ 
- die eindeutige Registrierungs-ID zur Identifizierung des Vorgangs 
- den Identifikationsstatus des Fahrers sowie die gewählte Form der 

Authentifizierung 
- die im Profil definierten Fahrer-Stammdaten und deren Validierungsstatus 
- Informationen zu den Fahrzeugkomponenten 
- Sowie weitere Meta-Daten  
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 Scan QR Code  

Ist in einem Profil die Registrierungsoption ĂQR-Codeñ ausgewªhlt, produziert der 
Fahrer in der mobilen App einen QR-Code, der durch eine Lesegerät am Standort 
ausgelesen wird. Dieser QR-Code ist mittels der Methode qrCode an das CTC Backend 
zu senden, um dort analysiert & validiert zu werden. Anschließend wird als Antwort ein 
Registrierungsobjekt an den Standort zurückgesendet, welches dieselbe Information 
wie bei einer Online-Registrierung enthält. 

 Senden von Zertifikaten  

Zertifikate werden mittels der Methode sendCertificate an einen Fahrer gesendet. Als 
Identifikator dient hierfür die CTC-User-ID des Fahrers. Fahrer müssen das Speichern 
des Zertifikats in der mobilen App bestätigen. 

Die Gültigkeit eines Zertifikats kann vom Standort mittels der Methode cancelCertificate 
auch widerrufen werden. 

 Senden von Registrierungsentwürfen  

Standorte können mittels der Methode sendDraft einen Registrierungsentwurf an einen 
Fahrer senden. Als Identifikator dient hierfür die CTC-User-ID des Fahrers. Fahrer 
können die Registrierungsentwürfe annehmen und mit den persönlichen Daten 
angereichert zurücksenden. Eingaben durch den Fahrer werden somit minimiert. 

Ein Registrierungsentwurf kann mittels der Methode cancelDraft storniert werden, 
sofern der Fahrer den Entwurf nicht bereits bearbeitet und zurückgesendet hat. In 
diesem Fall kann jedoch eine Mitteilung an den Fahrer gesendet werden. 

 Senden von Mitteilungen  

Standorte können als Antwort auf eine Registrierung mittels der Methode 
sendNotification dem Fahrer eine Mitteilung senden. Als Identifikator dient hierfür die 
Registrierungs-ID des Registrierungsobjekts. Mitteilungen können enthalten: 

- Text 
- QR-Code 
- PDF/JPG/PNG-Datei 
- URL 

Fahrer können somit informiert werden, was im nächsten Prozessschritt zu tun ist. 

 Identifizierung von Fahrern  

Mittels der Methoden identifyDriver sowie updateDriver können Standorte die Identität 
eines Fahrer verifizieren. Dies sollte in Verbindung mit der Überprüfung eines 
Lichtbildausweises vor Ort geschehen. 
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Um den richtigen Fahrer-Account zu ermitteln, wird bei identifyDriver die CTC-User-ID 
des Fahrer und bei updateDriver die Registrierungs-ID eines Registrierungsobjekts 
verwendet. Beide Methoden validieren zudem die Fahrer-Stammdaten zu Vorname(n), 
Nachname, Geburtsdatum und Nationalität, sofern diese im Identifikationsprozess 
bekannt sind. 

Bei der Identifizierung werden im CTC Backend die Informationen CTC-User-ID, die 
Geräte-ID der Wallet-Installation sowie (falls vorhanden) die in Wallet erzeugte 
Biometrie-ID in einem Datensatz gespeichert. Anhand dieser Informationen wird bei 
jeder Registrierung der Identifikationsstatus des Fahrers überprüft. 

 Validierung von Fahrer -Stammdaten  

Mittels der Methode updateField ist es möglich, einzelne Fahrer-Stammdatenfelder zu 
validieren bzw. diesen Status aufzuheben. Dies sollte in Verbindung mit der 
Überprüfung eines nachweisenden Dokuments vor Ort geschehen. 

Die Feld-Information wird anschließend als Hash-Wert im CTC Backend hinterlegt. Bei 
Durchführung der nächsten Registrierung kann anhand des Vergleichs der Hash-Werte 
bestimmt werden, ob die Information unverändert ist. 

 CTC Asset 
Der Service ĂAssetñ dient der zentralen Bereitstellung von qualitªtsgesicherten 
Stammdaten zu Fahrzeugkomponenten. Der Zugriff auf den Service ĂAssetñ ist nur 
durch manuelle Freischaltung durch den CTC Support möglich.  

Asset ermöglicht es, neue Fahrzeugkomponenten anzulegen und bestehende 
Fahrzeugkomponenten zu bearbeiten. Nach Hochladen von Dateien zur Validierung der 
Stammdatenfelder und einer erfolgreichen Prüfung durch den CTC-Support werden die 
Fahrzeugkomponenten auf der Plattform veröffentlicht und damit den teilnehmenden 
Standorten zur Nutzung bereitgestellt. 

Dieses Dokument beschreibt die Funktionalität bei der Stammdatenpflege im Web-
Frontend. Diese Funktionalitäten stehen ebenso über eine REST-Schnittstelle zur 
Verfügung.  

6.1 Liste der Fahrzeugkomponenten  

Auf der Seite ĂListe / Sucheñ werden alle Fahrzeugkomponenten angezeigt, die von 
Benutzern des Unternehmens angelegt wurden. In der Standardansicht werden die 
zuletzt bearbeiteten Fahrzeugkomponenten zuerst angezeigt. 
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 Suchen, Filtern & Sortieren  

Auf der Übersichtsseite kann nach den Komponenten gesucht werden, sie können 
gefiltert werden oder nach verschiedenen Kriterien sortiert werden. 

¶ Suche:  In den beiden Suchfeldern kann nach KFZ-Kennzeichen + Länderkürzel 

oder Containernummer gesucht werden.  

 
Mit der Eingabe in die Felder passt sich die Liste automatisch an. Bei partieller 

Übereinstimmung werden nur die Komponenten des eigenen Unternehmens 

angezeigt. Wird allerdings eine exakte Übereinstimmung bei der Eingabe erreicht 

(exakte Eingabe des KFZ-Kennzeichen & Nationalität bzw. exakte Eingabe der 

Containernummer) werden auch unternehmensfremde Komponenten angezeigt. 

 

¶ Filter:  Mit Hilfe des Dropdowns kann nach dem Status von Komponenten 

gefiltert werden. 

 

  
 

Dabei wird sowohl der Status der Ăverºffentlichten Versionñ als auch der Status 

der ĂVersion in Bearbeitungñ ber¿cksichtigt. In der Liste werden dann nur noch 

die Komponenten mit entsprechendem Status angezeigt.ñ 

 
















































